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MENSAJE DEL DIRECTOR PRESIDENTE

educación financiera. Estas iniciativas 
representan mucho más que simples 
capacitaciones; son semillas de transformación 
que estamos plantando para el futuro desarrollo 
económico de nuestras familias.

En el ámbito de la innovación digital, hemos dado 
pasos significativos y decididos para modernizar 
nuestros servicios. La implementación de 
estrategias digitales efectivas y el fortalecimiento 
de nuestra presencia en redes sociales nos han 
permitido conectar con nuevas audiencias, 
especialmente con las generaciones más jóvenes. 
Nuestro compromiso con la transformación digital 
no ha significado perder ese toque personal que 
nos distingue; por el contrario, ha ampliado 
nuestras posibilidades de servir mejor a nuestros 
socios.

La celebración de nuestro aniversario institucional 
el 21 de junio fue un momento especial para 
reconectar con nuestras raíces y valores 
fundamentales. A pesar de las inclemencias del 
tiempo, mantuvimos vivas nuestras tradiciones y el 
espíritu de servicio que nos caracteriza, 
demostrando que ni las adversidades climáticas 
pueden detener nuestro compromiso con la 
comunidad.
 
Las celebraciones especiales como el Día de las 
Madres y el Día del Padre, se convirtieron en opor-
tunidades invaluables para fortalecer los lazos con 
nuestra comunidad, asimismo, la 
celebración del Día del Niño y Día Mundial del 
Ahorro en la plaza turística Anastasio Aquino 
fueron ejemplos de cómo podemos combinar la 
educación financiera con momentos de alegría y 
convivencia comunitaria, creando experiencias 
memorables para las familias.

La inauguración de las luces navideñas en la 
Plaza Turística Anastasio Aquino marcó un 
momento especial en nuestro calendario de 
actividades. El recorrido realizado con todos 
nuestros empleados desde las oficinas hasta la 

Estimados Socios:

          on profunda  satisfacción  y un especial     
          sentido de responsabilidad, me dirijo a  
ustedes en el marco de nuestra Octogésima 
Tercera Asamblea General de Accionistas, para 
compartir los resultados y logros alcanzados 
durante el ejercicio 2024. Este año ha marcado un 
hito significativo en la trayectoria de nuestra 
querida institución, reafirmando nuestro 
compromiso inquebrantable con el desarrollo 
económico y social de Santiago Nonualco.

Me enorgullece informar que, a pesar de los 
diversos desafíos que el entorno económico nos 
ha presentado, nuestra Caja de Crédito ha 
demostrado una vez más su capacidad de 
adaptación y resiliencia, permitiendo presentar 
rentabilidad para nuestros socios. Este logro no 
es solo un número en nuestros registros, sino el 
reflejo del esfuerzo colectivo y la dedicación 
incansable de cada miembro de nuestro equipo, 
quienes día a día trabajan con pasión y 
profesionalismo para servir a nuestra comunidad.

Durante este período, hemos fortalecido 
significativamente nuestra presencia en la 
comunidad a través de nuestro programa de 
educación financiera, que ha llegado a diversos 
rincones de nuestra región. Desde los Centros 
Escolares hasta los Caseríos de nuestro querido 
Distrito Santiago Nonualco, hemos llevado 
conocimiento y herramientas fomentando la
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plaza, acompañado de show de personajes 
navideños y entrega de juguetes, demostró 
nuestro compromiso con la creación de momentos 
mágicos para las familias Santiagueñas.

Nuestra participación en eventos internacionales, 
como la feria de Los Ángeles, California, nos 
permitió convivir con nuestros hermanos 
salvadoreños en el exterior, fortaleciendo nuestra 
presencia internacional, y reafirmando nuestro 
compromiso con el desarrollo económico del país. 

Las activaciones de marca en nuestros Fede 
Puntos Vecinos han sido fundamentales para 
mantener una conexión cercana con nuestros 
socios y clientes. Estos puntos de contacto se han 
convertido en verdaderos centros de servicio 
comunitario, donde no solo se realizan 
transacciones financieras, sino que también se 
construyen relaciones duraderas basadas en la 
confianza y el servicio de calidad.

El trabajo constante de nuestros ejecutivos de 
negocios en el campo ha sido crucial para 
mantener ese contacto directo con la comunidad. A 
través de los "barridos de zona" y las visitas 
personalizadas, hemos logrado llegar a más 
personas, entender mejor sus necesidades y 
ofrecerle soluciones financieras adaptadas a su 
realidad. Este enfoque personalizado sigue siendo 
una de nuestras principales fortalezas y 
diferenciadores en el mercado.

Nuestro compromiso con las causas sociales se 
manifestó especialmente durante octubre, el mes 
rosa, donde realizamos diversas actividades de 
apoyo y concientización sobre el cáncer de mama. 
Estas iniciativas demuestran que nuestra 
institución va más allá de los servicios financieros, 
preocupándose por el bienestar integral de las 
familias. Como parte nuestro compromiso social 
empresarial continuamos ayudando a la 
“Asociación de las Hijas de Nuestra Señora del 
Monte Calvario” de Zacatecoluca, La Paz, a la 
fundación de Niños con Cáncer “Ayúdame a Vivir”, 
y otros proyectos a beneficio de las comunidades.

De cara al futuro, mantenemos una visión 
optimista y ambiciosa. Los desafíos que 
enfrentamos en algunas actividades programadas 
nos han dejado valiosas lecciones que nos 
permitirán ser más efectivos en proyectos 
venideros. El año 2025 nos presenta nuevos retos 
y oportunidades, y estamos preparados para 
enfrentarlos con la misma determinación y 
compromiso que nos ha caracterizado hasta 
ahora.

Quiero expresar mi más profundo agradecimiento 
a los Representantes de Acciones por su 
confianza inquebrantable, a la Junta Directiva por 
su orientación, y especialmente a nuestro 
excepcional Gerente General y su equipo de 
colaboradores, cuya dedicación y profesionalismo 
han sido fundamentales para alcanzar nuestros 
objetivos. Asimismo, a nuestros socios y clientes, 
cuya lealtad nos impulsa a ser mejores cada día y 
nos motiva a seguir innovando en nuestros 
servicios.

Mirando hacia el futuro, estoy convencido de que, 
trabajando unidos y manteniendo vivo nuestro 
lema "Queremos y Podemos Ayudarte", 
seguiremos fortaleciendo nuestra institución y 
contribuyendo al desarrollo económico y social de 
nuestra querida región. La Caja de Crédito de 
Santiago Nonualco continuará siendo un pilar 
fundamental en la construcción de un futuro más 
próspero para todas las familias salvadoreñas, 
siempre comprometidos con la excelencia en el 
servicio y el bienestar de nuestra comunidad.

Con sincero aprecio y optimismo por el futuro.

¡Muchas gracias!

César Augusto Bonilla López 
Presidente 
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REPRESENTANTES DE ACCIONES

2024 - 2027

ELECTOS EN JUNTA GENERAL 
DEL 20/02/2021 

PARA EL PERÍODO QUE VENCE 
EL 31 DE DICIEMBRE 2024

ELECTOS EN JUNTA GENERAL 
DEL 19/02/2022 

PARA EL PERÍODO QUE VENCE 
EL 31 DE DICIEMBRE 2025

ELECTOS EN JUNTA GENERAL 
DEL 18/02/2023 

PARA EL PERÍODO QUE VENCE 
EL 31 DE DICIEMBRE 2026

ELECTOS EN JUNTA GENERAL 
DEL 17/02/2024 

PARA EL PERÍODO QUE VENCE 
EL 31 DE DICIEMBRE 2027

José Domingo García García
José Inocente Pérez Navarrete
Irma del Carmen Zepeda de Villegas
Mario Vásquez Cuchilla
Saúl Armando Quintanilla Martínez
Norma Patricia Solórzano de Sánchez
Mayra Elizabeth Cerón de Canales

Alba Cecilia Hernández de Reyes
Cristóbal Antonio Montiel Benítez
José Armando Martínez Minero
Oscar Armando Molina Rodas
Ana Margarita Pineda Romero
Gustavo Adolfo García Cortez
Rufino Torres Flores 

Enma Adelina Valle de Benavides
José Gabriel Rodríguez Flores
Luis Enrique Morales Ventura
Cristina Concepción Pérez
José Gilberto Navidad Salvador
David Pérez Aguilar
René Antonio Lucho Palacios

René Alberto Domínguez Gómez
Rosa Alicia Carranza de Valladares
Luis Adalberto Rivera Palacios
Virginia Elizabeth Urbina de Peñate
Haydee Cecibel García de Casco
José Ramiro Mejía Rodas
Calixto Alejando Alfaro Hernández
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JUNTA DIRECTIVA

STAFF DE JUNTA DIRECTIVA

César Augusto Bonilla López

Pablo Hernández Cortez

Andrés Samayoa Castillo

Manuel de Jesús Grande Rivera

Oscar Armando Monterrosa Ramos

Wilfredo Martínez Miranda

• Director Presidente

• Director Secretario

• Director Propietario 
  
• Primer Director Suplente

• Segundo Director Suplente
 
• Tercer Director Suplente   

Gerente General : Julio César Ramírez Ávalos

Jefa Financiera   : Yessenia Yanira González González

Jefa de Negocios: Enna Celina Cortez

Auditor Interno               : Juver Miguel Gutiérrez Cedillos

Oficial de Cumplimiento : Raquel Elizabeth Mejía Cortez

Gestor de Riesgos         : Wilfredo Rivas Córdova

ADMINISTRACIÓN

UNIDADES DE CONTROL
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

JUNTA GENERAL 
DE ACCIONISTAS

AUDITORÍA EXTERNA
Y FISCAL

AUDITORÍA
FEDECRÉDITO

AUDITORÍA
INTERNA

COMITÉ DE
AUDITORÍA

COMITÉ DE 
PREVENCIÓN DE 

LDA/FT
OFICIALÍA DE

CUMPLIMIENTO

GESTOR DE
RIESGOS

COMITÉ DE
RIESGOS

ASISTENTE DE
GERENCIA

APODERADO LEGAL

COMITÉ
DISCIPLINARIO

NEGOCIOS FINANZAS Y
ADMINISTRACIÓN

CAPTACIONES INFORMÁTICACONTABILIDAD

MICROEMPRESA

TARJETAS  DE 
CRÉDITO

ARCHIVO

RECUPERACIÓN

SEGUROS SERVICIOS GENERALES 
Y VIGILANCIA

CAJA GENERAL

TESORERÍA

GERENCIA 
GENERAL

CRÉDITOS

OPERACIONES

 RECEPCIÓN

JARDINERO

COMITÉ DE SEGURIDAD E 
HIGIENE OCUPACIONAL

MENSAJERODIGITACIÓN

EMBAJADOR 
DIGITAL

JUNTA  DIRECTIVA

COLABORADOR
DE O.C.

COMITÉ DE
GERENCIA

COMITÉ DE
CRÉDITOS

COMITÉ DE MORA

COMITÉ DE
MARKETING

COLABORADOR
DE NEGOCIOS
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I. NEGOCIOS

En respuesta al dinamismo de nuestros socios 
y sus crecientes aspiraciones, hemos 
evolucionado para ofrecer soluciones 
financieras más versátiles. La introducción de 
tarjetas de crédito ha abierto nuevas 
posibilidades para nuestros emprendedores, 
permitiéndoles competir en el mercado 
moderno y expandir sus horizontes 
comerciales. Ver cómo nuestros socios 
aprovechan estas herramientas para hacer 
crecer sus negocios y mejorar su calidad de 
vida nos impulsa a seguir innovando en 
beneficio de sus sueños.

La implementación de FedeMóvil y demás 
canales electrónicos representan más que un 
avance tecnológico; es la materialización de 
nuestro compromiso por facilitar el camino 
hacia el éxito de nuestros socios.
 
Esta plataforma se ha convertido en un aliado 
invaluable para comerciantes que pueden 
realizar transacciones desde sus negocios, 
para agricultores que ahorran tiempo valioso 
al no desplazarse hasta nuestras oficinas, y 
para cada socio que encuentra en la 
tecnología un puente hacia sus metas. Cada 
día nos motiva ver cómo estas herramientas 
se traducen en historias de progreso, en 
sonrisas de satisfacción y en metas 
alcanzadas que inspiran a otros a seguir 
creciendo.

   lo  largo  de  más  de ocho décadas,    
          hemos sido testigos privilegiados de 
cómo los sueños se transforman en realidad 
a través del esfuerzo y la confianza mutua. 
Desde aquel histórico 21 de junio de 1942, 
cuando 20 socios visionarios sembraron la 
primera semilla con ¢2,260.00, hemos visto 
florecer innumerables historias de éxito: 
desde pequeños agricultores que 
expandieron sus cultivos hasta 
emprendedores que construyeron 
prósperos negocios, cada crédito otorgado 
ha sido más que una transacción financiera; 
ha sido un voto de confianza en el potencial 
de nuestra gente.

El camino recorrido está pavimentado con 
historias inspiradoras de superación: 
familias que lograron construir su hogar 
soñado, comerciantes que expandieron sus 
negocios, estudiantes que alcanzaron su 
formación profesional y agricultores que 
crecieron con sus cosechas. Cada solicitud 
de crédito que llega a nuestras oficinas trae 
consigo una historia única, un sueño por 
cumplir, y nos enorgullece ser parte 
fundamental en la construcción de estos 
proyectos de vida que fortalecen el tejido 
económico y social de nuestra comunidad.

A
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I. NEGOCIOS

La cartera de préstamos al cierre del año 2024 ascendió a US$98,413,220 en relación con el año 
anterior, logrando un crecimiento del 1.20% que representa US$1,166,029. 

CARTERA DE PRÉSTAMOS

 Cartera Saldo Capital %
Crédito Popular 228,122$       0.30%
Tarjetas 1,220,653$     1.20%
Empresa 3,085,184$     3.10%
Microempresa 7,885,642$     8.00%
Vivienda 6,768,005$     6.90%
Consumo 35,257,640$   35.80%
Alcaldía 43,967,974$   44.70%
Total 98,413,220$   100.00%

Con relación a los resultados de la 
segmentación de Cartera de Préstamos, en el 
año 2024, destacan mayor crecimiento los 
segmentos de: Empresa (27.8%), 
Microempresa (23.5%), y Vivienda (12.6%), 
determinando además el decrecimiento 
significativo en el segmento de Alcaldía 
(-9.5%), debido que durante el año fue 
suspendida la línea de crédito para dicho 
sector. 

En relación a la segmentación de la cartera 
de Tarjetas de Crédito, durante el 2024, se 
potenció su uso y ampliación de límites, con 
el propósito que los tarjetahabientes 
obtuvieran tasas de interés más competitivas 
en el mercado financiero, además de una 
variedad de descuentos y promociones en 
comercios afiliados al Programa de Lealtad 
del Sistema Fedecrédito. 

 Cartera Saldo 2023 Saldo 2024 Resultados %

Alcaldía 48,597,635$    43,967,974$    (4,629,661)$ -9.5%
Consumo 32,464,226$    35,257,640$    2,793,414$   8.6%
Empresa 2,414,045$      3,085,184$       671,139$       27.8%
C.Popular 235,609$          228,122$          (7,487)$          -3.2%
Vivienda 6,008,352$      6,768,005$       759,653$       12.6%
Microempresa 6,385,630$      7,885,642$       1,500,012$   23.5%
Tarjetas 1,141,700$      1,220,653$       78,953$         6.9%
Total 97,247,197$    98,413,220$    1,166,023$   
Segmentacion de Tarjetas de Crédito
Clásica I 138,421$          135,977$          (2,444)$          -1.8%
Clásica II 160,689$          182,411$          21,723$         13.5%
Clásica III 44,596$            48,140$             3,544$           7.9%
Oro 396,838$          445,252$          48,414$         12.2%
Pla�num 185,989$          173,429$          (12,560)$       -6.8%
Infinite 214,414$          234,676$          20,263$         9.5%
TC Joven 385$                  768$                   383$               99.6%
TC Empresarial 370$                  0$                       (370)$             -99.9%
TOTAL 1,141,700$      1,220,653$       78,953$         

Crédito Popular
0.30%

Alcaldía
44.70%

Consumo
35.80%

Vivienda
6.90%

Microempresa
8.00%

Tarjetas
1.20% Empresa

3.10%
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Como línea estratégica la Caja de Crédito de Santiago Nonualco, desde el año 2019 ha estado 
potenciando al sector de la Micro y Pequeña Empresa, por ello nos satisface mostrar el crecimiento 
de cartera de los últimos cinco años. Dicha Línea de Crédito está enfocada en atender sectores 
formales e informales, desde emprendedores hasta pequeños empresarios.

Histórico de cartera de Micro y Pequeña Empresa:

Durante el año 2024, fueron otorgados 1,930 préstamos que ascendieron a US$14,606,097.

OTORGAMIENTO DE PRÉSTAMOS

$2,122,807

$2,228,694

$3,420,325

$7,885,642

$6,385,630

2020                          2021                          2022                           2023                         2024

Consumo: 55.50%

Vivienda: 14.30%

Microempresa: 19.90%

Empresa: 8.50%

Crédito Popular: 1.40%

Tarjetas: 0.40%
 

Cartera Otorgamiento %
Tarjeta de Crédito 67,257$        0.40%
Crédito Popular 203,310$      1.40%
Empresa 1,235,062$    8.50%
Vivienda 2,084,890$    14.30%
Microempresa 2,903,725$    19.90%
Consumo 8,111,853$    55.50%
Total 14,606,097$  100.00%

I. NEGOCIOS
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Sector  Saldo Capital  % 
Construcciones  $                63,056  0.8% 
Talleres automotrices  $             111,508  1.4% 
Agricultura y ganadería  $             138,920  1.8% 
Fabricación e industrias  $             273,115  3.5% 
Otros Servicios  $             487,853  6.2% 
Transporte   $          1,779,057  22.6% 
Comercio  $          2,397,193  30.4% 
Vivienda  $          2,634,941  33.4% 

Total  $          7,885,642  100.0% 



Durante el año 2024 se obtuvo una recuperación efectiva de US$ 15,338,989.

RECUPERACIÓN DE CARTERA DE PRÉSTAMOS

Al cierre del año 2024 la clasificación de préstamos por categorías de riesgo de mayor 
concentración fue “A1” que representa el 90% y “A2” con 2%. Producto de la buena gestión de 
negocios.

CLASIFICACIÓN DE CATEGORÍAS DE RIESGO

Se consideraron los niveles de provisión de reservas necesarias para asumir el riesgo de 
créditos, en cumplimiento al marco normativo vigente (NCB-022).

Consumo
40.90%

Tarjetas
20.60%

Alcaldía
17.90%

Microempresa
10.60%

Vivienda
6.30%

Empresa
3.30%

Crédito Popular
0.40%

 Cartera Saldos 
Recuperados

%

Crédito 
Popular 61,390$         0.40%
Tarjetas 3,166,002$    20.60%
Empresa 513,062$       3.30%
Vivienda 957,973$       6.30%
Microempresa 1,625,534$    10.60%
Alcaldía 2,734,166$    17.90%
Consumo 6,280,862$    40.90%
Total 15,338,989$   100.00%

A2
2%

C1
1%

E
4%

D2
0%

D1...C2
0%

B
3%

A1
90%

I. NEGOCIOS
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Depósitos a
Plazo

71.47%

Navideño
0.05%

Remesas
0.11%

Infan�l
0.44%

Capital de
Trabajo
0.41% Masivo

0.84%
Restringido

0.75%
Crece Mujer

0.85%

Corriente
25.08%

Según los resultados obtenidos durante los últimos 5 años, presentan tendencia variable por año, 
ya que en el año 2020 la economía estuvo poco estable, partiendo de ello los años venideros han 
presentado comportamientos prudentes.

HISTÓRICO DE CARTERA DE PRÉSTAMOS

El portafolio de ahorros y depósitos al cierre del año 2024 ascendió a US$59,669,715 en relación 
al año anterior, se logró un crecimiento del 4.3% que representa US$2,460,107, resultado de la 
confianza e integridad hacia nuestros socios.

AHORROS Y DEPÓSITOS

$72,774,759

$94,820,681

$97,247,197

$98,413,220

$86,179,916

2020                                     2021                                2022                                    2023                                   2024

Cartera de Préstamos
2020 - 2024

 Tipo de Ahorro
     y Depósito

 Saldo de Capital %

Remesas 67,402$          0.11%
Navideño 28,283$              0.05%
Infantil 262,326$             0.44%
Capital de Trabajo 245,960$             0.41%
Crece Mujer 507,964$             0.85%
Masivo 503,591$             0.84%
Restringido 447,402$             0.75%
Corriente 14,961,410$        25.08%

Depósitos a Plazo 42,645,377$        71.47%
Total 59,669,715$           100.00%

I. NEGOCIOS
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Durante el año 2024, el portafolio que presentó mayor crecimiento fue “Depósitos a plazo” por 
US$1,906,504 equivalente al 77.5% del total de la cartera captada. Cabe destacar que la Caja de 
Crédito continúa impulsando la inclusión financiera con apertura de cuentas: Ahorro Masivo desde 
un dólar y Ahorro Remesas.

AHORROS Y DEPÓSITOS OBTENIDOS

La tendencia de la cartera de ahorros y depósitos, según los resultados obtenidos durante los 
últimos 5 años ha generado un crecimiento promedio de US$5,206,893. Lo cual ha fortalecido la 
liquidez de la Caja de Crédito, producto de las estrategias comerciales realizadas.

HISTÓRICO DE AHORROS Y DEPÓSITOS

Depósitos a Plazo
77.50%

Masivo
0.01%

Ahorro Corriente
18.94%

Crece Mujer
2.91%

Infan�l
0.14%

Restringido
0.01%

Capital de Trabajo
0.01%

Remesas
0.47%

Navideño
0.01%

Cartera de Ahorro y Depósitos
2020 - 2024

$38,663,588

$51,952,538

$45,022,178

$57,209,608

$59,669,715

2020                                       2021                                2022                                   2023                                  2024

I. NEGOCIOS
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Capital de
Trabajo 135$           0.01%

Restringidos 362$           0.01%
Masivo 338$           0.01%

Infantil 3,534$         0.14%
Remesas 11,589 0.47%$         

Total General 2,460,106$    100.00%

Navideño 134$           0.01%

Crece Mujer 71,708$       2.91%
Ahorro Corriente 465,803$     18.94%
Depósitos a 
Plazo 1,906,504$  77.50%

Tipo de cuenta Saldo Capital %



Al cierre del año 2024, la Caja de Crédito realizó el pago de sus obligaciones financieras, a los 
diferentes proveedores de fondos por el valor de US$ 4,421,333 en concepto de capital e interés, 
disminuyendo el saldo de la cartera de obligaciones en 17.04% con relación al año anterior.

CARTERA DE FINANCIAMIENTOS

Durante el año 2024, se obtuvo financiamiento por US$1,125,965, siendo el mayor proveedor de 
fondos FEDECRÉDITO.

FINANCIAMIENTOS RECIBIDOS

 Proveedor  Saldo Capital %

BANDESAL 305,929$           1.40%
FEDECRÉDITO 15,655,859$      72.70%
FONAVIPO 2,047,358$        9.50%
BCIE 2,794,125$        13.00%
CC SAN FCO. GOTERA 727,299$           3.40%
TOTAL 21,530,570$   100.00%

FONAVIPO
9.50%

FEDECRÉDITO
72.70%

BCIE
13.00%

CC SAN FCO.
GOTERA

3.40%

BANDESAL
1.40%

FONAVIPO
38.90%

FEDECRÉDITO
61.10%

I. NEGOCIOS
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$ 1,125,965

Financiamientos
adquiridos

FEDECRÉDITO

FONAVIPO

%

 $       688,000 

 $     437,965 

61.10%

38.90%

100.00%Total

Proveedor



La tendencia de la cartera de financiamiento, según los resultados obtenidos durante los últimos 
5 años ha incrementado en promedio US$450,460 producto de las necesidades financieras de la 
Caja de Crédito.

HISTÓRICO DE FINANCIAMIENTOS

Durante el año 2024 en la Caja de Crédito de Santiago Nonualco, se pagaron 118,852 remesas 
familiares, con un valor total de US$37,389,537. Lo que en promedio mensual representa 
US$3,115,795. Observando mayor transaccionalidad de pago los meses de abril, mayo 
y diciembre. 

SERVICIOS FINANCIEROS

PAGOS Y ENVÍOS DE REMESAS FAMILIARES

Cartera de Financiamiento
2020 - 2024

$22,152,511

$32,275,115

$27,772,989 $25,951,903

$21,530,570

2020                                       2021                                 2022                                   2023                                  2024

Remesas pagadas en el año 2024
US$37,389,537

I. NEGOCIOS
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37.90%

1.90%

26.00%

34.10%

0.10%

CNB´s

VENTANILLA

FEDEMÓVIL

FEDEBANKING

ATM

En relación a los envíos de remesas familiares, durante el 2024 se realizaron 233 transacciones, 
siendo los meses de mayor transaccionalidad abril, julio y diciembre. Dichos envíos se realizaron 
a 11 países.

SERVICIO DE COLECTORES

Durante el año 2024, las transacciones realizadas por cobro de colectores fueron de 43,807, 
observando mayor transaccionalidad en los Corresponsales No Bancarios (CNB´s), lo cual 
permitió mantener cercanía con los socios y clientes. Además, potenciamos el uso de los canales 
electrónicos.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

 Canales Cantidad %
ATM 37 0.10%
FEDE BANKING 854 1.90%
FEDEMÓVIL 11,396 26.00%
VENTANILLA 14,932 34.10%
CNB´s 16,588 37.90%
TOTAL 43,807 100.00%

Remesas enviadas en el año 2024
US$71,890

I. NEGOCIOS
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Durante el año 2024 se mantuvo la activación de los productos y servicios financieros en los 
Corresponsales No Bancarios ubicados en: Tienda de Arte y Manualidades “Azul Nonualco”, 
Papelería Mary ambos en Santiago Nonualco y Tienda y Papelería Mary de San Juan Nonualco.   
Con los siguientes resultados.

PUNTOS DE ATENCIÓN Y CANALES DIGITALES

Asimismo, nos mantuvimos cercanos a 
nuestros socios y clientes, facilitando 
el pago de los servicios financieros y 
propiciamos el crecimiento de los 
comercios afiliados a Mi QR.

En relación a los canales electrónicos 
los resultados fueron los siguientes:

Durante el año 2024, se gestionó con las Compañías de Seguros FEDECRÉDITO VIDA, S.A., y 
SEGUROS DE PERSONAS los reclamos en concepto de: Invalidez total y permanente, suicidios, 
muerte accidental y natural, cumpliendo con la cancelación total de los saldos adeudados, gastos 
funerales y seguros de vida a beneficiarios de los fallecidos, según detalle: 

 
CNB´s Monto %

AZUL NONUALCO 27,789 3,288,023$          31%
MARY STGO. NCO. 18,895 3,110,543$          30%

 MARY SAN JUAN NCO. 31,181 4,059,403$          39%
Total 77,865 10,457,969$       100%

:  
 

INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE 3 28,292.45$          
 

 
 

Total 26 229,670.82$        

Causa del Siniestro Número de 
casos

Total 
Coberturado

 

39%

31%

30%

MARY SAN JUAN NCO.

AZUL NONUALCO

MARY STGO. NCO.

Trx. ATM
42,775Trx. 

Interen�dades
3,041

Mi QR 10

Afiliaciones Apps y Fedemóvil
778

I. NEGOCIOS

II. GESTIÓN DE SEGUROS, 
DEUDA Y VIDA
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SUICIDIOS 2 13,337.54$         
MUERTE ACCIDENTAL 1 10,018.34$         
MUERTE NATURAL 20 178,022.49$       

Can�dad de 
Trx.



Entidad Socia 
del Sistema 
Fedecrédito

Rentabilidad 
sobre el 

Patrimonio 
11.35% Activos 

Totales 
US$ 113
millones

III. GESTIONES 
FINANCIERAS
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4.00%
3.58%

Indicador de Vencimiento

Eficiencia Administra�va

Eficiencia Opera�va

Rentabilidad sobre Ac�vos

Rentabilidad sobre Patrimonio

5.00%
2.43%

1.86%
2.72%

9.13%
11.35%

60.00%
39.32%

Promedio del Sistema Fedecrédito                    2024

Los resultados del año 2024 reflejan solidez financiera de la Caja de Crédito de Santiago 
Nonualco, a pesar de la incertidumbre del entorno económico financiero, se logró un rendimiento 
sobre el patrimonio del 11.35%, lo que permitió alcanzar la utilidad financiera de US$3,103,691, 
logrando la rentabilidad sobre activos del 2.72%, eficiencia administrativa 2.43%, eficiencia 
operativa 39.32% y el indicador de vencimiento del 3.58%. 

Y logrando una tendencia del Fondo Patrimonial en los últimos 5 años, siguiente:

INDICADORES FINANCIEROS AÑO 2024.

Histórico del Fondo Patrimonial
2020 - 2024

$19,539,767

$24,936,648

$26,522,349

$21,919,291

$21,073,727

2020                                       2021                                  2022                                  2023                                  2024

III. GESTIONES FINANCIERAS 
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El Coeficiente de Liquidez Neta representa la capacidad que tienen las entidades para responder 
ante las obligaciones a corto plazo. La Caja de Crédito de Santiago Nonualco, al cierre del 2024 
presentó el Coeficiente de Liquidez Neta del 20.41%.

INDICADOR DE LIQUIDEZ

En  el  año 2024 los Activos  Totales ascendieron a  US$113,236,961 logrando un crecimiento del 
0.90% equivalente a US$1,015,224 en comparación del año anterior.

ACTIVOS TOTALES

AgostoJu
nio

M
ayo

Abril

M
arzo

Fe
bre

ro
Enero

Sep�embre

Octu
bre

Noviembre

Dici
embre

Ju
lio

20.56% 20.37% 20.18%
21.63% 21.09%

21.71%
20.26%

19.56%
20.97% 21.25% 20.85% 20.41%

CLN-2024 Mínimo Adecuado Máximo

Ac�vos Totales
2020-2024

$111,067,117

$83,908,436

$112,221,737

$113,236,961

$97,720,135

2020                                   2021                                  2022                                  2023                                   2024

III. GESTIONES FINANCIERAS 
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En el año 2024 los Pasivos Totales ascendieron a US$84,471,964, disminuyendo en US$2,098,088 
equivalente al 2.42%, en comparación al saldo del año anterior.

PASIVOS TOTALES

Pasivos Totales
2020 - 2024

En el año 2024 el Patrimonio Total ascendió a US$28,764,997, con un incremento de 
US$ 3,103,691 equivalente al 12.14%, en comparación al año anterior.

PATRIMONIO TOTAL

Patrimonio
2020 - 2024

$25,651,685

$23,429,079

$28,764,997

$22,608,117
$21,595,863

2020                                     2021                                  2022                                   2023                                  2024

$64,176,222

$86,570,052 $84,471,964
$88,458,528

$76,124,271

2020                                       2021                                 2022                                  2023                                  2024

III. GESTIONES FINANCIERAS 
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IV. PROPUESTAS 
ADMINISTRATIVAS
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Auditoría Externa
Carranza 

& Carranza
AsociadosEntidad

supervisada 
por

Fedecrédito

83
Años de
Historia
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De conformidad con el Artículo 38 y 39 del Código de Comercio vigente, la Caja de 
Crédito de Santiago Nonualco, al cierre del año 2024 obtuvo los resultados siguientes:

RESULTADOS OBTENIDOS            Valores 
Superávit Ganado no Distribuible         $    923,439.61 
Resultados por Aplicar o Utilidad Neta        $ 3,103,691.32 
 Sub Total            $ 4,027,130.93 
Menos:      
Intereses por cobrar  Ints. Corrientes  $    398,190.59    
     Ints. Covid-19  $    199,246.87    $    597,437.46 
                        Utilidades a Distribuir   $ 3,429,693.47 
      
Menos:      
Revaluación de Inversiones         $    661,288.42 
Reserva de Activos Extraordinarios         $      20,044.51
     Total disponible para Distribuir   $ 2,748,360.54

El total disponible para distribuir es de US$2,748,360.54, la Junta Directiva Acuerda: 
Sugerir a los miembros que conforman la Asamblea General de Accionistas, para su 
aprobación la propuesta de Capitalización del total disponible en nuevas acciones, con el 
propósito de fortalecer el Capital Social.

La propuesta de capitalización es sobre el capital social totalmente pagado al 31 de 
diciembre del 2024.

APLICACIÓN DE RESULTADOS AÑO 2024
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La Junta Directiva al 30 de septiembre de 2024 conoció 43 solicitudes de renuncias de Socios, las 
cuales cumplieron con los requisitos de Ley, y no teniendo ninguna obligación activa y pasiva con 
la Caja de Crédito, fueron aceptadas y se presentan en Junta General de Accionistas, para su 
ratificación según Escritura de Modificación a la Escritura de Constitución de la Caja de 
Crédito, cláusula octava y décima y el artículo 313 del Código de Comercio.

RENUNCIA DE SOCIOS SEPTIEMBRE 2023-2024

La Junta Directiva de conformidad con la cláusula séptima literales b y d, de la Escritura de 
Modificación de la Escritura de Constitución de la Caja de Crédito, en sesión de Junta Directiva 
N.º 49 de fecha 19 de diciembre de 2024, conoció y analizó 13 socios que han generado litigios 
legales, incumpliendo los compromisos contraídos con nuestra institución con base en la facultad 
del pacto social vigente. Se dan a conocer en Junta General de Accionistas, para su ratificación.

EXCLUSIÓN DE SOCIOS AÑO 2024

Renuncias

43

Total acciones

20,714

Valor de la acción

$1.00

Total Acciones US$

$20,714.00

Exclusiones

13

Total acciones

416

Valor de la acción

$1.00

Total Acciones US$

$416.00
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CELEBRACIÓN DÍA DE LA AMISTAD

CELEBRACIÓN DÍA INTERNACIONAL DE LA MUJER
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CELEBRACIÓN ANIVERSARIO
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DÍA DEL MEDIO AMBIENTE

INICIATIVA DINÁMICA BCIE
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CELEBRACIÓN DEL DÍA DE LAS MADRES

DÍA INTERNACIONAL CONTRA EL CÁNCER
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ACTIVACIONES DE MARCA

DÍA MUNDIAL DEL AHORRO



42 MEMORIA DE LABORES 2024

CELEBRACIÓN DEL DÍA DEL PADRE

CAPACITACIONES DE EMPLEADOS
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GANADORES DEPURASALDO

EDUCACIÓN FINANCIERA
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FIESTA AGOSTINA EN LOS ANGELES
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LUCES NAVIDEÑAS
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