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Estimados Socios:

( on profunda satisfaccion y un especial
sentido de responsabilidad, me dirijo a

ustedes en el marco de nuestra Octogésima
Tercera Asamblea General de Accionistas, para
compartir los resultados y logros alcanzados
durante el ejercicio 2024. Este afio ha marcado un
hito significativo en la trayectoria de nuestra
querida institucion, reafirmando nuestro
compromiso inquebrantable con el desarrollo
econdmico y social de Santiago Nonualco.

Me enorgullece informar que, a pesar de los
diversos desafios que el entorno econémico nos
ha presentado, nuestra Caja de Crédito ha
demostrado una vez mas su capacidad de
adaptacién y resiliencia, permitiendo presentar
rentabilidad para nuestros socios. Este logro no
es solo un numero en nuestros registros, sino el
reflejo del esfuerzo colectivo y la dedicacion
incansable de cada miembro de nuestro equipo,
quienes dia a dia trabajan con pasién y
profesionalismo para servir a nuestra comunidad.

Durante este periodo, hemos fortalecido
significativamente nuestra presencia en la
comunidad a través de nuestro programa de
educacion financiera, que ha llegado a diversos
rincones de nuestra region. Desde los Centros
Escolares hasta los Caserios de nuestro querido
Distrito Santiago Nonualco, hemos llevado
conocimiento y herramientas fomentando la
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educacion financiera. Estas iniciativas
representan mucho mas que simples
capacitaciones; son semillas de transformacion
que estamos plantando para el futuro desarrollo
economico de nuestras familias.

En el ambito de la innovacion digital, hemos dado
pasos significativos y decididos para modernizar
nuestros servicios. La implementacion de
estrategias digitales efectivas y el fortalecimiento
de nuestra presencia en redes sociales nos han
permitido conectar con nuevas audiencias,
especialmente con las generaciones mas jovenes.
Nuestro compromiso con la transformacion digital
no ha significado perder ese toque personal que
nos distingue; por el contrario, ha ampliado
nuestras posibilidades de servir mejor a nuestros
SOCIoS.

La celebracion de nuestro aniversario institucional
el 21 de junio fue un momento especial para
reconectar con nuestras raices y valores
fundamentales. A pesar de las inclemencias del
tiempo, mantuvimos vivas nuestras tradiciones y el
espiritu  de servicio que nos caracteriza,
demostrando que ni las adversidades climaticas
pueden detener nuestro compromiso con la
comunidad.

Las celebraciones especiales como el Dia de las
Madres y el Dia del Padre, se convirtieron en opor-
tunidades invaluables para fortalecer los lazos con
nuestra comunidad, asimismo, la
celebracion del Dia del Nifio y Dia Mundial del
Ahorro en la plaza turistica Anastasio Aquino
fueron ejemplos de como podemos combinar la
educacion financiera con momentos de alegria y
convivencia comunitaria, creando experiencias
memorables para las familias.

La inauguracién de las luces navidefias en la
Plaza Turistica Anastasio Aquino marcé un
momento especial en nuestro calendario de
actividades. El recorrido realizado con todos
nuestros empleados desde las oficinas hasta la
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plaza, acompafiado de show de personajes
navidefios y entrega de juguetes, demostro
nuestro compromiso con la creacién de momentos
magicos para las familias Santiaguefias.

Nuestra participacion en eventos internacionales,
como la feria de Los Angeles, California, nos
permiti6 convivir con nuestros hermanos
salvadorenos en el exterior, fortaleciendo nuestra
presencia internacional, y reafirmando nuestro
compromiso con el desarrollo econémico del pais.

Las activaciones de marca en nuestros Fede
Puntos Vecinos han sido fundamentales para
mantener una conexidn cercana con nuestros
socios y clientes. Estos puntos de contacto se han
convertido en verdaderos centros de servicio
comunitario, donde no solo se realizan
transacciones financieras, sino que también se
construyen relaciones duraderas basadas en la
confianza y el servicio de calidad.

El trabajo constante de nuestros ejecutivos de
negocios en el campo ha sido crucial para
mantener ese contacto directo con la comunidad. A
través de los "barridos de zona" y las visitas
personalizadas, hemos logrado llegar a mas
personas, entender mejor sus necesidades y
ofrecerle soluciones financieras adaptadas a su
realidad. Este enfoque personalizado sigue siendo
una de nuestras principales fortalezas vy
diferenciadores en el mercado.

Nuestro compromiso con las causas sociales se
manifesté especialmente durante octubre, el mes
rosa, donde realizamos diversas actividades de
apoyo y concientizacion sobre el cancer de mama.
Estas iniciativas demuestran que nuestra
institucion va mas alla de los servicios financieros,
preocupandose por el bienestar integral de las
familias. Como parte nuestro compromiso social
empresarial continuamos ayudando a la
“Asociacion de las Hijas de Nuestra Sefora del
Monte Calvario” de Zacatecoluca, La Paz, a la
fundacién de Nifios con Cancer “Ayudame a Vivir”,
y otros proyectos a beneficio de las comunidades.

De cara al futuro, mantenemos una vision
optimista y ambiciosa. Los desafios que
enfrentamos en algunas actividades programadas
nos han dejado valiosas lecciones que nos
permitiran ser mas efectivos en proyectos
venideros. El afio 2025 nos presenta nuevos retos
y oportunidades, y estamos preparados para
enfrentarlos con la misma determinacion y
compromiso que nos ha caracterizado hasta
ahora.

Quiero expresar mi mas profundo agradecimiento
a los Representantes de Acciones por su
confianza inquebrantable, a la Junta Directiva por
su orientacién, y especialmente a nuestro
excepcional Gerente General y su equipo de
colaboradores, cuya dedicacion y profesionalismo
han sido fundamentales para alcanzar nuestros
objetivos. Asimismo, a nuestros socios y clientes,
cuya lealtad nos impulsa a ser mejores cada dia y
nos motiva a seguir innovando en nuestros
servicios.

Mirando hacia el futuro, estoy convencido de que,
trabajando unidos y manteniendo vivo nuestro
lema "Queremos 'y Podemos Ayudarte",
seguiremos fortaleciendo nuestra institucion vy
contribuyendo al desarrollo econdémico y social de
nuestra querida regién. La Caja de Crédito de
Santiago Nonualco continuara siendo un pilar
fundamental en la construccion de un futuro mas
préspero para todas las familias salvadorefas,
siempre comprometidos con la excelencia en el
servicio y el bienestar de nuestra comunidad.

Con sincero aprecio y optimismo por el futuro.

iMuchas gracias!

César Augusto Bonilla Lépez
Presidente
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“Somos una institucion con solidez
financiera, innovadora, cercana a
socios y clientes, gue contribuye al
desarrollo economico y social de
los salvadorefios”.

VISION

“Ser una institucion lider
en soluciones financieras,

innovadoras y de calidad, — VALORES

para los salvadorefios”.

m Integracion
® Etica empresarial
®m Honradez y confianza
® Lealtad
% ® Disciplina
® Responsabilidad
® Calidad
m Orientacion al cliente
®m Competitividad
® Gestion visionaria e innovadora
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CONVOCATORIA A JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS

La Junta Directiva de la Caja de Crédita de Santiago Nonualeo, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada de
Capital Variable, en cumplimiento a las atribuciones que le confieren las clausulas vigésima segunda y vigésima cuarta
de su Escritura de Modificacién a la Escritura de Consfitucién, que se constituye en su Pacto Social vigente, convoca a
los Representanies de Acciones y demas Socios de 1a misma, para celebrar Junta General Ordinaria, a parir de las
nueve horas del sabado quince de febrero de dos mil veinticingo, an las instalaciones de Villa Cruzvania, ubicado
en Avenida Anaslasio Aquino, Barrio El Angel, Calle Enrique Araujo, Distrito de La Paz Centro, Municipio de Santiago
Monualkco, Departamentc de La Paz, en Primera Convocatoria; en caso de no integrarse el quirum legal
correspondiente, se establece Segunda Convocatoria, para el dominge dieciséis de febrero de dos mil veinticince,
a la hora y en el lugar antes sedlalado.

Dicha Junta se consliluird con las formalidades que establecen las clausulas: octava, décima novena, vigésima,
vigésima primera, vigésima segunda, vigésima cuarta, vigésima quinta, vigésima sexla, vigésima oclava, Wrigesima
novena y cuadragésima tercera de |a Escritura de Modificacion a la Escritura de Constitucion ya citada y los aniculos
223, 228, 229, Seccien "C" Capitule VI, tilulo 1| del Libro Primers del Codigo de Comercio vigente, para conocer y
resolver los puntos gue contiene la agenda:

AGENDA

. Integracitn del Qudrum de Presencia.

. Eleccidn de los Representantes de Acciones gue hubieren concluido su periodo v los que faltaren por las causas
que expresan la clausula vigésima, vigésima primera y trigésima primera de la Escritura de Constitucion de la Caja
da Cradito.

. Integracidn del Qudrum Legal.

4, Aperura de Sesion.

5. Presentacion de la Memoria Anual de Labores de la Junta Directiva de la Caja de Crédito, el Balance General al 31
de diciembre de 2024, el Estado de Resullados del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, el Estado de Cambios
en ¢l Patrimonio al 31 de diciembre de 2024, y el informe del Auditor Externo, a fin de aprobar o improbar los cuatro
primeros y tomar las medidas que se juzguen oportunas.

. Aplicacion de los Resultados del Ejercicio.

Retiro voluntario de los Socios de acuerds a las disposiciones legales.
Exclusidn de Socios de acuerdo a la clausula séptima de la Escritura de Modificacidn a la Escritura de Constitucion

. Eleccion del Auditor Externo v Auditor Fiscal su respectivo suplente v fijacién de sus emolumentos.

10. Fijacion de Dietas a los miembros de [a Junta Directiva

El quérum legal, se integrard en Primera Convocatoria, con guince de los veintiocho Representantes de Acciones que
forman la Jumta General Ordinaria y con los Representantes de Acciones que estuvieren presentes en Segunda
Convocatoria de conformidad a los articulos 240 v 241 del Codigo de Comercio vigente, v a lo estipulado en |z clausula
vigésima sexta de la Escritura de Modificacian a la Escritura de Constitucian,

‘Los sefiores accionistas pueden solicitar documentacion e informacion relaliva a los puntos considerados en la agenda
dz la presente convocatoria en forma escrita, en las instalaciones de la Caja de Crédito, ubicada en Avenida El Progreso
y Calle Francisco Gavidia n."18, Barrio San Juan del Distrito de La Paz Centro, Municipio de Santiago Monualco
Departamenio de La Paz™

En el Distrito de La Paz Centro, Municipio de Santiago Nonualco, Departamento de La Paz, a los seis di.}s del mes de
enero del dos mil veinticinco.

César Augusto Bonilla Lopez
Director Presidente
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ELECTOS EN JUNTA GENERAL
DEL 20/02/2021
PARA EL PERIODO QUE VENCE
EL 31 DE DICIEMBRE 2024

ELECTOS EN JUNTA GENERAL
DEL 19/02/2022
PARA EL PERIODO QUE VENCE
EL 31 DE DICIEMBRE 2025

ELECTOS EN JUNTA GENERAL
DEL 18/02/2023
PARA EL PERIODO QUE VENCE
EL 31 DE DICIEMBRE 2026

ELECTOS EN JUNTA GENERAL
DEL 17/02/2024
PARA EL PERIODO QUE VENCE
EL 31 DE DICIEMBRE 2027
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REPRESENTANTES DE ACCIONES

2024 - 2027

José Domingo Garcia Garcia

José Inocente Pérez Navarrete

Irma del Carmen Zepeda de Villegas
Mario Vasquez Cuchilla

Saul Armando Quintanilla Martinez
Norma Patricia Solérzano de Sanchez
Mayra Elizabeth Cerén de Canales

Alba Cecilia Hernandez de Reyes
Cristébal Antonio Montiel Benitez
José Armando Martinez Minero
Oscar Armando Molina Rodas
Ana Margarita Pineda Romero
Gustavo Adolfo Garcia Cortez
Rufino Torres Flores

Enma Adelina Valle de Benavides
José Gabriel Rodriguez Flores
Luis Enrique Morales Ventura
Cristina Concepcién Pérez

José Gilberto Navidad Salvador
David Pérez Aguilar

René Antonio Lucho Palacios

René Alberto Dominguez Gémez
Rosa Alicia Carranza de Valladares
Luis Adalberto Rivera Palacios
Virginia Elizabeth Urbina de Pefhate
Haydee Cecibel Garcia de Casco
José Ramiro Mejia Rodas

Calixto Alejando Alfaro Hernandez
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\ JUNTA DIRECTIVA

César Augusto Bonilla Lopez Director Presidente

Pablo Hernandez Cortez Director Secretario

Andrés Samayoa Castillo Director Propietario
Manuel de Jesus Grande Rivera Primer Director Suplente
Oscar Armando Monterrosa Ramos Segundo Director Suplente

Wilfredo Martinez Miranda Tercer Director Suplente

\ STAFF DE JUNTA DIRECTIVA

Gerente General : Julio César Ramirez Avalos
ADMINISTRACION Jefa Financiera : Yessenia Yanira Gonzalez Gonzalez

Jefa de Negocios: Enna Celina Cortez

Auditor Interno : Juver Miguel Gutiérrez Cedillos
UNIDADES DE CONTROL Oficial de Cumplimiento : Raquel Elizabeth Mejia Cortez

Gestor de Riesgos : Wilfredo Rivas Coérdova
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. NEGOCIOS

lo largo de mas de ocho décadas,

hemos sido testigos privilegiados de
como los suefios se transforman en realidad
a través del esfuerzo y la confianza mutua.
Desde aquel historico 21 de junio de 1942,
cuando 20 socios visionarios sembraron la
primera semilla con ¢2,260.00, hemos visto
florecer innumerables historias de éxito:
desde pequenos agricultores que
expandieron sus cultivos hasta
emprendedores que construyeron
présperos negocios, cada crédito otorgado
ha sido mas que una transaccion financiera;
ha sido un voto de confianza en el potencial
de nuestra gente.

El camino recorrido esta pavimentado con
historias inspiradoras de superacion:
familias que lograron construir su hogar
sofiado, comerciantes que expandieron sus
negocios, estudiantes que alcanzaron su
formacion profesional y agricultores que
crecieron con sus cosechas. Cada solicitud
de crédito que llega a nuestras oficinas trae
consigo una historia unica, un suefio por
cumplir, 'y nos enorgullece ser parte
fundamental en la construccion de estos
proyectos de vida que fortalecen el tejido
econémico y social de nuestra comunidad.

e b SE]
gl CAJA DE  CREDITD

AGROSERYICID

En respuesta al dinamismo de nuestros socios
y sus crecientes aspiraciones, hemos
evolucionado para ofrecer soluciones
financieras mas versatiles. La introduccion de
tarjetas de crédito ha abierto nuevas
posibilidades para nuestros emprendedores,
permitiéndoles competir en el mercado
moderno y expandir sus  horizontes
comerciales. Ver como nuestros socios
aprovechan estas herramientas para hacer
crecer sus negocios y mejorar su calidad de
vida nos impulsa a seguir innovando en
beneficio de sus suefos.

La implementacion de FedeMovil y demas
canales electrénicos representan mas que un
avance tecnolégico; es la materializacién de
nuestro compromiso por facilitar el camino
hacia el éxito de nuestros socios.

Esta plataforma se ha convertido en un aliado
invaluable para comerciantes que pueden
realizar transacciones desde sus negocios,
para agricultores que ahorran tiempo valioso
al no desplazarse hasta nuestras oficinas, y
para cada socio que encuentra en la
tecnologia un puente hacia sus metas. Cada
dia nos motiva ver como estas herramientas
se traducen en historias de progreso, en
sonrisas de satisfaccion y en metas
alcanzadas que inspiran a otros a seguir
creciendo.
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CARTERA DE PRESTAMOS

La cartera de préstamos al cierre del afio 2024 ascendid a US$98,413,220 en relacion con el afio
anterior, logrando un crecimiento del 1.20% que representa US$1,166,029.

Tarjetas
1.20% Empresa

: 13-1 0% Microempresa
J 8.00%

i Vivienda Cartera Saldo Capital %
. 6.90% Crédito Popular | $ 228,122 | 0.30%
Tarjetas $ 1,220,653 | 1.20%
$
$
$

Crédito Popular
0.30%

Alcaldia
44.70%

Empresa 3,085,184 | 3.10%
Microempresa 7,885,642 | 8.00%
Vivienda 6,768,005 | 6.90%
Consumo $ 35,257,640 | 35.80%
Alcaldia $ 43,967,974 | 44.70%
Total $ 98,413,220 100.00%

Consumo
35.80%

N Cartera Saldo2023  Saldo2024  Resultados %
Con relacion a los resultados de la

segmentacion de Cartera de Préstamos, en el | Alcaldia $ 48,597,635 | $ 43,967,974 | $(4,629,661) -9.5%
afio 2024, destacan mayor crecimiento los Consumo $ 32,464,226 | S 35,257,640 | $ 2,793,414 | 8.6%
segmentos  de:  Empresa = (27.8%), |Empresa $ 2414045|$ 3085184 | S 671,139 | 27.8%

Microempresa (2350/0'), y Vivienda (126%), C.Popular S 235,609 S 228,122 $ (7,487) -3.2%
determinando ademas el decrecimiento Vivienda § 6008352 | $ 6768005 $ 750,653 | 12.6%

significativo en el segmento de Alcaldia Mi S 6385630 S 7885642 $ 1500012 | 23.5%
(-9.5%), debido que durante el afo fue Icroempresa r2C9, 89, 2 7
Tarjetas $ 1,141,700 | § 1,220,653 78,953 | 6.9%

suspendida la linea de crédito para dicho
sector. Total $ 97,247,197 $ 98,413,220 $ 1,166,023
Segmentacion de Tarjetas de Crédito
En relacién a la segmentacion de la cartera Clasical 138,421
de Tarjetas de Crédito, durante el 2024, se Clasica ll 160,689
potencidé su uso y ampliacion de limites, con Clasica lll 44,59

el propésito que los tarjetahabientes
: SOy " Oro 396,838

obtuvieran tasas de interés mas competitivas .

) ) . Platinum 185,989

en el mercado financiero, ademas de una
variedad de descuentos y promociones en 214414
comercios afiliados al Programa de Lealtad | TCJoven 385 768 383
del Sistema Fedecrédito. TC Empresarial 370 0 (370)
TOTAL 1,141,700 $ 1,220,653 $ 78,953

-

135,977 | $
182,411 | $
48,140 | $
445,252 | $
$
$
$
$

173,429
234,676

(12,560)
20,263

Infinite

W N |n W nmn umun
W N |nnunmnmnmnm
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Como linea estratégica la Caja de Crédito de Santiago Nonualco, desde el afio 2019 ha estado
potenciando al sector de la Micro y Pequefia Empresa, por ello nos satisface mostrar el crecimiento
de cartera de los ultimos cinco anos. Dicha Linea de Crédito esta enfocada en atender sectores
formales e informales, desde emprendedores hasta pequefios empresarios.

Histérico de cartera de Micro y Pequena Empresa:

Sector Saldo Capital % \
Construcciones S 63,056 0.8%
Talleres automotrices $ 111,508 1.4% $7,885,642
Agricultura y ganaderia S 138,920 1.8%
Fabricacion e industrias S 273,115 3.5%
Otros Servicios S 487,853 6.2%

$
$
$

Transporte 1,779,057 22.6%

Comercio 2,397,193 30.4% $6,385,630

Vivienda 2,634,941 33.4%
Total $ 7885642  100.0% |

$3,420,325

$2,122,807 -
I

OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS

Durante el afio 2024, fueron otorgados 1,930 préstamos que ascendieron a US$14,606,097.

Consumo: 55.50%

—

MicroemEresa: 19.90%

Vivienda: 14.30% Cartera Otorgamiento %
_‘ Tarjeta de Crédito| $ 67,257 0.40%
Empresa: 8.50% Crédito Popular | $ 203,310 1.40%
, Empresa $ 1,235,062 8.50%
Vivienda $ 2,084,890 | 14.30%
Microempresa $ 2,903,725 | 19.90%
= Consumo $ 8,111,853 | 55.50%
P RO Total $ 14,606,097  100.00%

Crédito Popular: 1.40%
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RECUPERACION DE CARTERA DE PRESTAMOS

Durante el afio 2024 se obtuvo una recuperacion efectiva de US$ 15,338,989.

| Consumo
= 40.90%

Tarjetas
20.60%

Alcaldia
17.90%

R e T
10.60% Crédito

B Popular 61,390 | 0.40%

e ";‘ffo'},za ' 3,166,002 | 20.60%

513,062 | 3.30%

e . 957,973 | 6.30%

3.30% 1,625,534 | 10.60%

2,734,166 | 17.90%

6,280,862 | 40.90%

= Crédito Popular $ 15,338,989 100.00%
0.40%

CLASIFICACION DE CATEGORIAS DE RIESGO

Al cierre del afno 2024 la clasificaciéon de préstamos por categorias de riesgo de mayor
concentracion fue “A1” que representa el 90% y “A2” con 2%. Producto de la buena gestiéon de
negocios.

A2 B C1 C2p; D2 g
2% 3% 1% 0% 0% 4%

Se consideraron los niveles de provision de reservas necesarias para asumir el riesgo de
créditos, en cumplimiento al marco normativo vigente (NCB-022).
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HISTORICO DE CARTERA DE PRESTAMOS

Cartera de Préstamos

2020 - 2024
$98,413,220

2020 2021 2022 2023 2024

Segun los resultados obtenidos durante los ultimos 5 afios, presentan tendencia variable por ano,
ya que en el afio 2020 la economia estuvo poco estable, partiendo de ello los afios venideros han
presentado comportamientos prudentes.

AHORROS Y DEPOSITOS

El portafolio de ahorros y depdsitos al cierre del aflo 2024 ascendio a US$59,669,715 en relacién
al afio anterior, se logré un crecimiento del 4.3% que representa US$2,460,107, resultado de la
confianza e integridad hacia nuestros socios.

Infantil Capital de

Trabajo
Remesas 0-44% 0.41% Masivo

0.11% 0.84%
Navideiio Restringido
0.75% Tipo de Ahorro
Crece Mujer y Depésito
0.85%

Saldo de Capital

REINEEES 67,402 0.11%
Navidefio 28,283 0.05%
Infantil 262,326 0.44%

Depositos a Capital de Trabajo 245960 | 0.41%

Plazo i ’

T Crece Mujer 507,964 | 0.85%
Masivo 503,591 0.84%

Restringido 447,402 | 0.75%

Corriente 14,961,410 |  25.08%

Corriente
25.08%

Depositos a Plazo 42,645,377 | 71.47%
Total 59,669,715 100.00%
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AHORROS Y DEPOSITOS OBTENIDOS

Durante el afio 2024, el portafolio que presentdé mayor crecimiento fue “Depédsitos a plazo” por
US$1,906,504 equivalente al 77.5% del total de la cartera captada. Cabe destacar que la Caja de
Crédito continua impulsando la inclusion financiera con apertura de cuentas: Ahorro Masivo desde
un doélar y Ahorro Remesas.

77.50%
= Ahorro Corriente
18.94%

Crece Mujer
2.91%

. . °
Masivo Tipo de cuenta |Saldo Capital %o

0.01% Navidefro

Capital de 135 0.01%
Trabajo -

Masivo 338 0.01%

$ 134 0.01%

$

$
Restringidos $ 362 0.01%

$

$

$

$

p Infantil
| 0.14%

Restringido

0.01% Infantil
Remesas

Capital de Trabajo Crece Mujer
0.01%

3,534 0.14%
11,589 0.47%
71,708 2.91%

465,803 18.94%

: Remesas Depositos a $ 1,906,504 77.50%
0.47%

Ahorro Corriente

Total General $ 2,460,106 [100.00%
Navideino
0.01%

HISTORICO DE AHORROS Y DEPOSITOS

Cartera de Ahorro y Depdsitos
2020 - 2024 $59,669,715

La tendencia de la cartera de ahorros y depdsitos, segun los resultados obtenidos durante los
ultimos 5 afios ha generado un crecimiento promedio de US$5,206,893. Lo cual ha fortalecido la
liquidez de la Caja de Crédito, producto de las estrategias comerciales realizadas.
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CARTERA DE FINANCIAMIENTOS

Al cierre del ano 2024, la Caja de Crédito realiz6é el pago de sus obligaciones financieras, a los
diferentes proveedores de fondos por el valor de US$ 4,421,333 en concepto de capital e interés,
disminuyendo el saldo de la cartera de obligaciones en 17.04% con relacién al afio anterior.

CC SAN FCO.
GOTERA
3.40%

BANDESAL
1.40%

Proveedor Saldo Capital

BANDESAL 305,929 | 1.40%
FEDECREDITO 15,655,859 | 72.70%
FONAVIPO 2,047,358 | 9.50%
BCIE 2,794,125 | 13.00%
CC SAN FCO. GOTERA 727,299 |  3.40%

FEDECREDITO TOTAL 21,530,570
72.70%

FONAVIPO
9.50%

FINANCIAMIENTOS RECIBIDOS

Durante el afio 2024, se obtuvo financiamiento por US$1,125,965, siendo el mayor proveedor de
fondos FEDECREDITO.

38.90% S Fmanqa_mentos %
adquiridos

DN $ 688,000 61.10%

O\ YIRS ¢ 437,965 38.90%
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HISTORICO DE FINANCIAMIENTOS

Cartera de Financiamiento
2020 - 2024

$32,275,115

$27,772,989 - $25,951,903
$22,152,511 - - $21,530,570

2020 2021 2022 2023 2024

La tendencia de la cartera de financiamiento, segun los resultados obtenidos durante los ultimos
5 afios ha incrementado en promedio US$450,460 producto de las necesidades financieras de la

Caja de Crédito.

SERVICIOS FINANCIEROS
PAGOS Y ENVIOS DE REMESAS FAMILIARES

Durante el afio 2024 en la Caja de Crédito de Santiago Nonualco, se pagaron 118,852 remesas
familiares, con un valor total de US$37,389,537. Lo que en promedio mensual representa
US$3,115,795. Observando mayor transaccionalidad de pago los meses de abril, mayo

y diciembre.

Remesas pagadas en el aio 2024
US$37,389,537

AR

Febrera hulia Bgosto  Septiembre  Octubre  Noviembre ﬂhilmh-l
B Cantid S64T 10362 8642 11087

BUSS Remesas 52,750,150 52868886 53,049,188 53,331,007 $3332131 52978288 $3,172818 $3,139510 52972808 $3,170,793 53,100,013 $3.513.970
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En relacion a los envios de remesas familiares, durante el 2024 se realizaron 233 transacciones,

siendo los meses de mayor transaccionalidad abril, julio y diciembre. Dichos envios se realizaron
a 11 paises.

Remesas enviadas en el ano 2024
USS$71,890

!5!!!"11111

Junio Julio BAgosto  Septiembre  Octubre  Noviembrs  Diclembre
Eiant 18 12 19 33 0 12 5 1z 7 20 17 28

- h::';“ §5.308 $2.509 5450 8,701 $5,567 8308 $9.476 §3.2m9 $2.290 $6.613 §5.509 §7.440

SERVICIO DE COLECTORES

Durante el afio 2024, las transacciones realizadas por cobro de colectores fueron de 43,807,
observando mayor transaccionalidad en los Corresponsales No Bancarios (CNB's), lo cual

permitié mantener cercania con los socios y clientes. Ademas, potenciamos el uso de los canales
electroénicos.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

37.90%

FEDEMOVIL 26.00%

Canales Cantidad %

FEDEBANKING . ATM 37 0.10%
FEDE BANKING 854 1.90%
FEDEMOVIL 11,396 |26.00%
VENTANILLA 14,932 |34.10%
CNB’s 16,588 | 37.90%
TOTAL 43,807 100.00%
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PUNTOS DE ATENCION Y CANALES DIGITALES

Durante el afno 2024 se mantuvo la activacion de los productos y servicios financieros en los
Corresponsales No Bancarios ubicados en: Tienda de Arte y Manualidades “Azul Nonualco”,
Papeleria Mary ambos en Santiago Nonualco y Tienda y Papeleria Mary de San Juan Nonualco.
Con los siguientes resultados.

39%

30%
MARY STGO. NCO. _l AZULNONUALCO 27,789 § 3,288,023 31%
MARY STGO. NCO. 18895 S 3,110,543 30%
MARYSANJUANNCO. 31,181 S 4,059,403 39%

31%
77,865 |$ 10,457,969 100%

. Cantidad de
CNB’s Monto %
Trx.

Asimismo, nos mantuvimos cercanos a

nuestros socios y clientes, facilitando

el pago de los servicios financieros y Trx.
propiciamos el crecimiento de los = Interentidades
comercios afiliados a Mi QR. 3,041

En relacion a los canales electronicos | miQR 10
los resultados fueron los siguientes:

: Afiliaciones Apps y Fedemovil
778

Il. GESTION DE SEGUROS,
DEUDA Y VIDA

Durante el afio 2024, se gestion6 con las Compafias de Seguros FEDECREDITO VIDA, S.A., y
SEGUROS DE PERSONAS los reclamos en concepto de: Invalidez total y permanente, suicidios,
muerte accidental y natural, cumpliendo con la cancelacion total de los saldos adeudados, gastos
funerales y seguros de vida a beneficiarios de los fallecidos, segun detalle:

Causa del Siniestro Ndmero de Total
casos Coberturado

INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE 3 $  28,292.45
SUICIDIOS $  13,337.54
MUERTE ACCIDENTAL 1 $ 1001834
MUERTE NATURAL 20 $  178,022.49
| Total 26 $  229,670.82
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INDICADORES FINANCIEROS ANO 2024.

0,
Indicador de Vencimiento - :gg;’
. ()

Eficiencia O ti
e P N 39.32%

5.00%

Eficiencia Administrativa . 2.43%

1.86%

Rentabilidad sobre Acti
entabilidad sobre Activos 2.72%

N o 9.13%
Rentabilidad sobre Pat
entabilidad sobre Patrimonio i 11 35%

Promedio del Sistema Fedecrédito m 2024

Los resultados del afio 2024 reflejan solidez financiera de la Caja de Crédito de Santiago
Nonualco, a pesar de la incertidumbre del entorno econémico financiero, se logré un rendimiento
sobre el patrimonio del 11.35%, lo que permitié alcanzar la utilidad financiera de US$3,103,691,
logrando la rentabilidad sobre activos del 2.72%, eficiencia administrativa 2.43%, eficiencia
operativa 39.32% y el indicador de vencimiento del 3.58%.

Y logrando una tendencia del Fondo Patrimonial en los ultimos 5 afios, siguiente:

Historico del Fondo Patrimonial
2020 - 2024

$26,522,349

524,936,648 -
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INDICADOR DE LIQUIDEZ

El Coeficiente de Liquidez Neta representa la capacidad que tienen las entidades para responder
ante las obligaciones a corto plazo. La Caja de Crédito de Santiago Nonualco, al cierre del 2024
presentd el Coeficiente de Liquidez Neta del 20.41%.

s CLN-2024 — MiNiMo Adecuado —— MAXiMO

1.71%

21.63% 21.09% 20.26% 20.97% 21.25% o —
20.56% 20.37%  20.18% S5 ? ° 20.85% 20.41%

ACTIVOS TOTALES

En el afo 2024 los Activos Totales ascendieron a US$113,236,961 logrando un crecimiento del
0.90% equivalente a US$1,015,224 en comparacion del afio anterior.

Activos Totales
2020-2024

$113,236,961
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PASIVOS TOTALES

En el aflo 2024 los Pasivos Totales ascendieron a US$84,471,964, disminuyendo en US$2,098,088
equivalente al 2.42%, en comparacioén al saldo del afio anterior.

Pasivos Totales
2020 - 2024

$88,458,528

$86,570,052 $84,471,964

PATRIMONIO TOTAL

En el afo 2024 el Patrimonio Total ascendié a US$28,764,997, con un incremento de
US$ 3,103,691 equivalente al 12.14%, en comparacion al afio anterior.

Patrimonio
2020 - 2024 $28,764,997
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APLICACION DE RESULTADOS ANDO 2024

De conformidad con el Articulo 38 y 39 del Codigo de Comercio vigente, la Caja de
Crédito de Santiago Nonualco, al cierre del afio 2024 obtuvo los resultados siguientes:

RESULTADOS OBTENIDOS Valores
Superavit Ganado no Distribuible $ 923,439.61
Resultados por Aplicar o Utilidad Neta $ 3,103,691.32
Sub Total $4,027,130.93
Menos:
Intereses por cobrar Ints. Corrientes  $§ 398,190.59
Ints. Covid-19 $ 199,246.87 $ 597,437.46
Utilidades a Distribuir $ 3,429,693.47

Menos:

Revaluacion de Inversiones $ 661,288.42

Reserva de Activos Extraordinarios $ 20,044 .51
Total disponible para Distribuir $ 2,748,360.54

El total disponible para distribuir es de US$2,748,360.54, la Junta Directiva Acuerda:
Sugerir a los miembros que conforman la Asamblea General de Accionistas, para su
aprobacion la propuesta de Capitalizacion del total disponible en nuevas acciones, con el
proposito de fortalecer el Capital Social.

La propuesta de capitalizaciéon es sobre el capital social totalmente pagado al 31 de
diciembre del 2024.
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RENUNCIA DE SOCIOS SEPTIEMBRE 2023-2024

La Junta Directiva al 30 de septiembre de 2024 conocio 43 solicitudes de renuncias de Socios, las
cuales cumplieron con los requisitos de Ley, y no teniendo ninguna obligacién activa y pasiva con
la Caja de Crédito, fueron aceptadas y se presentan en Junta General de Accionistas, para su
ratificacion segun Escritura de Modificacién a la Escritura de Constitucion de la Caja de
Crédito, clausula octava y décima y el articulo 313 del Cédigo de Comercio.

m Valor de la accidn [ Total Acciones USS

‘ 20,714 $1.00 $20,714.00 ‘

EXCLUSION DE SOCIOS ANO 2024

La Junta Directiva de conformidad con la clausula séptima literales b y d, de la Escritura de
Modificacién de la Escritura de Constitucion de la Caja de Crédito, en sesién de Junta Directiva
N.° 49 de fecha 19 de diciembre de 2024, conocidé y analizé 13 socios que han generado litigios
legales, incumpliendo los compromisos contraidos con nuestra institucién con base en la facultad
del pacto social vigente. Se dan a conocer en Junta General de Accionistas, para su ratificacion.

m Total acciones | Valor de la accién | Total Acciones USS

‘ $1.00 $416.00 ‘
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CAJA DE CREDITO DE SANTIAGO NONUALCO
ESTADD DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diclembre 2024 y 2023
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América con un decimal)

Firky 2023
ACTIVGS
Activos de intermediscion: 106,033.0 106,155.7
Edective y equivalentes de elective 12,658.9 12.589.0

Carem g crddilos (nata) §3,3T42 93,5566
Crivditos vigenles a un afo plazro 818 G464
Créditos vigenles 4 mas de un aho plaro B4 E58T 04,0570
Crégios vencicos 35402 34672

(Estimacion de psbrdida por daterknn) -5, 636.5 -4 B04.0

Activos Diversos: 66263 5,542.7

Cuentas por cobrar (netc) SeT.B 5788

Activas extraordinanios (neba) 1438 537

Inversicnes en acciones (Nelo) 5,858.2 4,579.0

Otros Actives 36.8 2313

Activos lisicos e intangibles (meto) E8T8 5234
Tatal Activas 13,2370 1122217
e e T

PASNOS

Pasivos de intermediacion:

Pasivos financieros a cosio amomizhog (neta) 81,5181 83,456.2
Depdaiios 50,8074 574022
Présiamas 21,810.7 26,0541

Pasivos divirsos: 2,952.9 31138

Cussnas por pagar 1,384.8 2,283.3
Prostsannes 549 a0
Otros pasivos 1.304.2 4918
Total Pasivos B4 4720 BE ETOA
PATRIMONIO oo 00
Capial Social 21238 1.834.8
Aportes oo capital pendiente e formalizar 45 108
Resanas 223718 208679
Resultados por aplicar 3.083.8 1.801.4
Pérdidas de eparcicias anbariores -30.0 a0
\Nibdades dad presanin ajercicio 3,103.7 18014
Patrimonio restringide 1,044.0 1,075.8
IHildades no dishribiiibles 1.044.0 B2
Odro resultads inlegral scumuiado £376 B8
Total patrimonio 27650 258517
Tatal Pasive y Patrimonio 113970 1122217

{*) Reexpresado para propdiita de comparacidn
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CAJA DE CREDITO DE SANTIAGO NONUALCO
Estado de Resultados Integral
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América con un decimal)

Hota 2024 2023

Ingresos de operacidn 13 10,610.0 10,521.9
Cartera de préstamos 10,6100 10,232.7
Otros ingresos por intereses 0.0 289.2

Costo de operacidn -4,538.1 0.0
Interas por Depdsitos -2,605.7 0.0
Intereses por Préstamos -1,932.4 0.

Utilidad antes de gastos 6,071.9 10,521.9

Gastos de aperacidn 19 -2,396.1 -2,616.1
Gastos de funcionarios y empleados -1,639.5 -1,658.5
Gastos generales -718.9 -855.8
Gastos de depreciackin y amortizacion -37.7 -43.7
Gastos por provisiones 0.0 -56.1

Utilidad de operacién 36758 7,905.8

Otros ingresos y gastos 714.0 -4,799.9
Ganancia porventas de activos 0.0 52.5
Ganancias generadas-bajo el miétodo de la participacidn 5513 0.0
Comisiones y honorarios (gastos) -311.6 0.0
Deterioro de activos financieros de riesgo crediticiolneta) -1,253.8 0.0
Reversidn de (deterioro) de valor de activos extraordinarios (neta) -20.5 0.0
Comisiones y honorarios [ingresos) 61.6 351.7

Otros ingresos (gastos) financieros 1.577.0 -5,204.1
Utilidad antes de reserva e impuesto 4,389.8 3,106.0

Reserva de cobertura (Reserva legal) 0.0 -621.2
Utilidad antes impuesto 4,389.8 2,484.8
Gastos por impuestos sobre las ganancias 20 -1,286.1 -883.4
Utilidad Meta del Ejercicio 21 3,103.7 1,601.4

") Reexpresado para progasito de comparacidn
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CAJA DE CREDITD DE SANTIAGD NONUALDO
Estado de Flujos de Efectiva
Afios que terminaron al 31 de dicembre de 2024 y de 2023
[Expresado en miles de dblares de los Estades Unidos de América con un dedimal)

Nota 2024

Flujos de efectivo proveniente de acthidades de operacitn:
Utilidad neta del periode

Ajustes para condiliar la utilidad neta con el efectivo de las actividades de operacidn:

Resersas para saneamientos de activos de riesgo crediticio
Depreciacicnes

Armortizaciones

Resultados retira de actives extraordinarios
Resultados Retiro de activos fisicos
Incrementos en Préstamos

Ventas de Activos extraordinarios
[Intrementos) disminuciones en otros activos
Variacidn en cuentas de pasivos:
Incrementos en Depdsitos

Disminuciones en Cuentas por pagar
Incrementos Otros pasivos

Efectiva neto usado en las actividades de operacidn

Flujos de efectivo proveniente de actividades de inversidn
Adguisicion de activos fisicos

Adquisicion de intangibles

Adquisicion de participacion en negocios conjuntos

Efectivo nete usado en las actividades de inversion

Flujos de efectivo provenlente de octividodes de financlamiento.

Incrementos de capital social 188.7
Disminuciones de capital social 6.3
Préstarmos recibidos 1,126.0
Pagos de Préstamos -3,880.0
Pago de dividendas 2415

Efectivo neto usado en actividades de financiamiento -2,328.7

Incremento [Disminucidn) Neto en el efectivo y equivalentes de efective

Efective y Eguivalente de Efectivo al 01 de enero 12,589.0
Efective neto utilizado por las actividades de operacidn 3,663.1
Efectivo neto utilizado por las actividades de imversidn -1, 264.6
Efective neto utilizado per 1as actividades de financiamiento -2,328.7

Efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de didembre 12,656.9

{*) Reexpresado para propdsito de comparacidn

Carranza & Carranzi 7 sociados, 5.4, de .C.V,
Auditores Exter
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> L e CARRANZA & CARRANZA ASOCIADOS, S.A. DE C.V.
o e L AUDITORES Y CONSULTORES

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Sefiores

Asamblea General de Accionistas

Caja de Crédito de Santiago Nonualco

Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada de Capital Variable
Presente.

Opinién

Hemos auditado los Estades Financieros de la Caja de Crédito de Santiago Nonualco, Sociedad Cooperativa de
Responsabilidad Limitada de Capital Variable, que comprenden el Estado de Situacién Financiera al 31 de diciembre
de 2024, el Estado de Resultado Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo,
correspondiente al ejercicio terminado en esa fecha, asi como las notas de los estados financieros, incluyendo un
resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los Estados Financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la
situacion financiera de la Caja de Crédito de Santiago Nonualco, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada
de Capital Variable al 31 de diciembre de 2024, asi como sus resultados y sus flujos de efectivo correspondiente al
ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con el Manual de Contabilidad de las Entidades Socias que
Captan Depositos Exclusivamente de sus Socios (NCF-01) y las Normas Intemnacionales de Informacion Financiera
(NIIF).

Fundamentos para la Opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen en la seccién de Responsabilidades del Auditor, en
relacion con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Caja de Crédito
de Santiago Nonualco, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, de conformidad con el
Codigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad, emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA) y hemos cumplido las deméas
responsabilidades de ética de conformidad con estos requerimientos. Consideramos que la evidencia de la auditoria
que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para emitir nuestra opinian.

Responsabilidades de la Administracion y del Gobierno Corporative de la Caja de Crédito, en relacién con los
Estados Financieros

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros adjuntos, de
conformidad con el Manual de Contabilidad de las Entidades Socias que Captan Depésitos Exclusivamente de sus
Socios (NCF-01) y las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y del control interno que la
Administracion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccion
material, debidas a fraude o error.
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En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de la valorizacion de la capacidad de
|a Institucion para continuar como Negocio en Marcha, revelando segin corresponda, las cuestiones relacionadas con
el negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio en marcha, excepto si la Administracion tiene
intencion de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

El Gobierno Corporativo de la Caja de Crédito, es responsable de la supervision del proceso de informacion financiera
de la entidad, asi como establecer el sistema de control interno, cumplir con las disposiciones legales y
reglamentarias, constituir el fondo patrimonial, los limites de créditos, créditos, contratos con personas relacionadas,
constitucion de reservas de saneamiento, constituir inversiones que garanticen el negocio en marcha, entre otros.

Responsabilidad del Auditor en relacién con la Auditoria de los Estados Financieros

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto, estén libres de incorreccion material, debida de fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene
nuestra opinion, Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), siempre detecte una incorreccion material cuando
existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error, y se consideran materiales si de forma individual o en
conjunto, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones economicas que los usuarios toman,
basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), aplicamos nuestro
juicio profesional y mantenemas una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.
También:

> Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debida a fraude y o
error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtuvimos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de
no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién
material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionalmente erroneas o la elusién del control interno.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la administracion de la Caja de Crédito, del principio
contable de negocio en marcha y basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe 0 no una incertidumbre material relacionada en hechos o condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Caja de Crédito para continuar como negocio en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe
de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan
en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que la Caja de Crédito deje de continuar como un negocio en
marcha.
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% Comunicamos a los responsables del Gobiemo Corporativo de la Caja de Crédito en relacidn con, entre ofros
asunios, el alcance general y oporfunidad de realizacion de la auditoria planificada, asi como los hallazgos
significatives de la awditoria, incluyendo cuslquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el ranscurso de [a auditoria,

San Salvador, 07 de febrero de 2025,

CARRANZA & CARRANZA ASOCIADOS, 54, DECV.
AUDITORES EXTERNOS
Registra No. 2565
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DIA DEL MEDIO AMBIENTE
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