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mos y Podemos Ayudarte

Estimados Socios:

En nombre de la Junta Directiva, reciban una cordial
bienvenida a la octagésima segunda
Asamblea General de Accionistas correspondiente
al Ejercicio 2023.

El afio 2023, el mercado financiero presenté
muchos desafios, debido a la poca inversion publica
y privada, la falta de liquidez, el incremento en las
tasas de interés de los proveedores de fondos; fue
un reto alcanzar un crecimiento prudente en las
carteras de créditos, ahorros y depdsitos, en
relacion al afo anterior. Sin embargo, presentamos
rentabilidad para nuestros socios.

Realizamos un trabajo constante de activacion
de marca en diferentes lugares y en los
Corresponsales No Bancarios, llevando dinamicas
en donde damos a conocer la educacion financiera,
alegria, diversion, juguetes y promocionales a nifios
y grandes, siempre acompafandonos de un
payasito y sonido estacionario, con el propdsito de
acercarnos a nuestros socios y clientes potenciando
las marcas y mejorar las ventas de los comercios
afiliados.

Apoyamos a los emprendedores y
microempresarios, con asesoria integral,
propiciando la inclusién financiera, fortaleciendo sus
conocimientos, estrategias de ventas, para una
mejor administracion, control de sus ingresos,
egresos y obtener mayor rentabilidad de sus
negocios.

Para potenciar la fidelizacion de socios y clientes,
nos mantuvimos activos y cercanos a ellos,
realizando sorteos, rifas internas y por medio del
programa Gana Facil del Sistema Fedecredito,
participamos en rifas de vehiculos, motocicletas,
electrodomésticos y premios en efectivo.

Por la buena gestiéon administrativa e indicadores
financieros, fuimos seleccionados nuevamente por
La Union Europea a través del Banco
Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE),
con donativos de capital de trabajo para nuestros
microempresarios y mejorar las condiciones

productivas de muchas familias, por medio del
Programa denominado “Dinamica Il como apoyo
financiero Post

Pandemia del Gobierno de

f‘smif‘,iz%eﬁsi‘:i‘:m ‘fl‘ MENSAJE DEL DIRECTOR PRESIDENTE

Alemania, a través de KFW”, quienes también nos

honraron con su presencia en nuestras
instalaciones.

Como parte de la Responsabilidad Social
Empresarial, en coordinacion con Fedecrédito

desarrollamos 3 campafias ambientales de
reforestacion, con el proposito de fomentar la
proteccion y cuido al medio ambiente entre las
nuevas generaciones en Centros Escolares, con
adultos mayores en nuestra Institucion y en la plaza
turistica Anastasio Aquino.

Durante el afo 2023, inauguramos dos
Corresponsales No Bancarios, uno en Azul
Nonualco, y otro en Papeleria Mary ambos en
Santiago Nonualco, logrando con ellos una mayor
transaccionalidad de servicios financieros y
ofreciendo horarios ampliados.

Continuamos impulsando el futuro digital por medio
de Fedebanking, Apps de Fedemovil y el asistente
virtual ChatBot de FEDECREDITO, facilitando asi,
realizar transacciones financieras, desde cualquier
lugar del mundo.

Como parte de nuestro compromiso social
empresarial continuamos ayudando a la “Asociacion
de las Hijas de Nuestra Sefora del Monte Calvario”
de Zacatecoluca, La Paz, a la fundacion de Nifios
con Cancer “Ayudame a Vivir”, y otros proyectos a
beneficio de las comunidades.

Nuevamente patrocinamos la iluminacién navidefia
“Paseo ElI Campanario”, Avenida El Progreso y
Plaza Turistica Anastasio Aquino, realizando
entrega de juguetes a los nifos y balones oficiales
de primera division de futbol a los adultos.

Nos sentimos muy agradecidos con nuestros
socios y clientes por su lealtad confianza y por
acompafarnos un afo mas, haciendo uso de
nuestros productos y servicios financieros.

iMuchas Gracias!

César Augusto Bonilla Lépez
Presidente
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FILOSOFIA CORPORATIVA

Somos una empresa que
ofrece productos y
servicios financieros de
calidad, a través de
tecnologia avanzada, con
un equipo de trabajo
calificado y comprometido
a fortalecer la confianza y
lealtad de nuestros socios
y clientes.
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Ser una empresa con
cobertura nacional, lider
en la prestacion de
productos y  servicios
financieros a todos
nuestros socios y clientes.
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* Integracion

* Etica empresarial

* Honradez y confianza

* Lealtad

* Disciplina

* Responsabilidad

* Calidad

* Orientacion al cliente

* Competitividad

* Gestion visionaria e
innovadora.
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CONVOCATORIA A JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS

La Junta Directiva de la Caja de Crédito de Santiago Nonualco, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada de
Capital Variable, en cumplimiento a las atribuciones que le confieren las clausulas vigésima segunda y vigésima cuarta
de su Escritura de Modificacién a la Escritura de Constitucion, gue se constituye en su Pacto Social vigente, convoca a
los Representantes de Acciones y demas Socios de la misma, para celebrar Junta General Ordinaria, a partir de las
nueve horas del sabado diecisiete de febrero de dos mil veinticuatro, en las instalaciones de Villa Cruzvania, ubicado
en Avenida Anastasio Aquino, Barrio El Angel, Calle Enrique Araujo, Santiago Nenualco, Departamento de La Paz, en
Primera Convocatoria; en caso de no integrarse el qudrum legal correspondiente, se establece Segunda
Convocatoria, para el domingo dieciocho de febrero de dos mil veinticuatro, a la hora y en el lugar antes sefialado.
Dicha Junta se constituird con las formalidades que establecen las cldusulas: octava, décima novena, vigésima,
vigésima primera, vigésima segunda, vigésima cuarta, vigésima quinta, vigésima sexta, vigésima octava, trigésima
novena y cuadragésima tercera de la Escritura de Modificacién a la Escritura de Constitucion ya citada y los articulos
223, 228, 229, Seccidn "C" Capitulo VII, titulo Il del Libro Primero del Cédigo de Comercio vigente, para conocer y
resolver los puntos que contiene la agenda:
AGENDA

1. Integracidn del Quérum de Presencia.

2. Eleccién de los Representantes de Acciones que hubieren concluido su periodo y los que faltaren por las causas
que expresan la clausula vigésima, vigésima primera y trigésima primera de la Escritura de Constitucién de la Caja
de Crédito.

3. Integracién del Quérum Legal.

4, Apertura de Sesidn,

5. Presentacidn de la Memoria Anual de Labores de la Junta Directiva de la Caja de Crédito, &l Balance General al 31

de diciembre de 2023, el Estado de Resultados del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, el Estado de Cambios

en el Patrimonio al 31 de diciembre de 2023; y el informe del Auditor Externo, a fin de aprobar o improbar los cuatro
primeros y tomar las medidas que se juzguen oportunas.

Aplicacidn de los Resultados del Ejercicio 2023.

Retiro voluntario de los Socios de acuerdo a las disposiciones legales.

Exclusian de Socios de acuerdo a la clausula séptima de la Escritura de Modificacion a la Escritura de Constitucian,

. Eleccion del Auditor Externo y Auditor Fiscal su respectivo suplente y fijacion de sus emolumentos.

10. Eleccidn de miembros de Junta Directiva.

11. Fijacién de Dietas a los miembros de la Junta Directiva.

wow oo

El quérum legal, se integrara en Primera Convocatoria, con quince de los veintiocho Representantes de Acciones que
forman la Junta General Ordinaria y con los Representantes de Accicnes que estuvieren presentes en Segunda
Convocatoria de conformidad a los articulos 240 y 241 del Cédigo de Comercio vigente, y a lo estipulado en la clausula
vigésima sexta de la Escritura de Modificacion a la Escritura de Constitucion.

‘Los sefiores accionistas pueden solicitar documentacién e informacién relativa a los puntos considerados en la agenda
de la presente convocatoria en forma escrita, en las instalaciones de la Caja de Crédito, ubicada en Avenida El Prograso
y Calle Francisco Gavidia n.”18, Barrio San Juan de Santiago Nonualco, Departamento de La Paz’,

Santiago Nonualco, Departamento de La Paz, a los ocho dias del mes de enero del dos mil veinticuatro.

fﬁ

César Augusto Bonilla Lpez
Director Presidents
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REPRESENTANTES DE ACCIONES
2023 - 2026

ELECTOS EN JUNTA GENERAL DEL
22/02/2020 PARA EL PERIODO QUE

VENCE EL 31 DE DICIEMBRE 2023

ELECTOS EN JUNTA GENERAL DEL

Rene Alberto Domfnguez GOmez 20/02/2021 PARA EL PERiODO QUE

Rosa Alicia Carranza de Valladares VENCE EL 31 DE DICIEMBRE 2024

Luis Adalberto Rivera Palacios

Virginia Elizabeth Urbina de Penate José Domingo Garcia Garcia
Haydee Cecibel Garcia de Casco José Inocente Pérez Navarrete

José Ramiro Mejia Rodas Irma del Carmen Zepeda de Villegas
Calixto Alejandro Alfaro Hernandez Mario Vasquez Cuchilla

Saul Armando Quintanilla Martinez
Norma Patricia Solorzano de Sanchez
Mayra Elizabeth Cerén de Canales

ELECTOS EN JUNTA GENERAL DEL

19/02/2022 PARA EL PERIODO QUE
VENCE EL 31 DE DICIEMBRE 2025

Alba Cecilia Hernandez de Reyes
Cristébal Antonio Montiel Benitez
José Armando Martinez Minero
Oscar Armando Molina Rodas
Sara Lidia Rivera Cortez
Gustavo Adolfo Garcia Cortez
Rufino Torres Flores

ELECTOS EN JUNTA GENERAL DEL

18/02/2023 PARA EL PERIODO QUE
VENCE EL 31 DE DICIEMBRE 2026

Enma Adelina Valle de Benavides
José Gabriel Rodriguez Flores
Luis Enrique Morales Ventura
Cristina Concepcion Pérez

José Gilberto Navidad Salvador
David Pérez Aguilar

René Antonio Lucho Palacios
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JUNTA DIRECTIVA
2019-2024

Pablo Hernandez Cortez César Augusto Bonilla Lopez Andrés Samayoa Castillo
Director Secretario Director Presidente Director Propietario

Manuel de Jestis Grande Rivera Oscar Armando Monterrosa Ramos  Wilfredo Martinez Miranda
Primer Director Suplente Segundo Director Suplente Tercer Director Suplente

- MEMORIA DE LABORES 2023 7
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS
AUDITORIA | AUDITORIA EXTERNA
FEDECREDITO Y FISCAL
JUNTA DIRECTIVA
AUDITORIA | COMITE DE
INTERNA AUDITORIA
p COMITE DE
OFICIALIADE L s PREVENCION DE
CUMPLIMIENTO LDA/FT/FPADM
GESTORDE | | COMITE DE
RIESGOS RIESGOS
ASISTENTE DE GERENCIA COMITE DE
GERENCIA GENERAL — GERENCIA
] COMITE DE
COMITE .
DISCIPLINARIO COMITE DE MORA
COMITE DE SEGURIDAD E COMITE DE
HIGIENE OCUPACIONAL MARKETING
| |
FINANZAS Y
NEGOCIOS ADMINISTRACION
CREDITOS — L CAPTACIONES CONTABILIDAD ———+—  INFORMATICA
MICROEMPRESA — | SEGUROS ( SERVICIOS GENERALES
TESORERIA - ———— """V ViGiLANCIA
TARJETA DE .
AR D RECUPERACION CAJAGENERAL | JARDINERO
OPERACIONES ———f—— ARCHIVO
RECEPCION ——+——  MENSAJERO
DIGITACION ~ — | EMBAJADOR
DIGITAL

MEMORIA DE LABORES 2023
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« CARTERA DE PRESTAMOS

La cartera de préstamos al cierre del afio 2023 ascendié a US$97,247,197 en relacion con el afio anterior,
logrando un crecimiento del 2.56% que representa US$ 2,426,516.

g Préstamos ano 2023 A

US$ 97,247,197

R = I = [ o

Crédito Popular TC Empresa Vivienda Microempresa| Consumo Alcaldia
1 saldo Capital $235,609 $1,141,700 | $2,414,045 $6,008,352 $6,385,630 | $32,464,226 | $48,597,635
— % 0.24% 1.18% 2.48% 6.18% 6.57% 33.38% 49.97% )

\

En la segmentacion de Cartera de Préstamos Total, al cierre del afio 2023 se logré una Cartera de Tarjetas
de Crédito por el monto de US$1,141,700, incrementando en US$156,604 equivalente a 15.90% en
relacion al afio anterior.

4 )
Tarjetas de Crédito afio 2023

US$ 1,141,700

——

Visa empresarial|Tarjeta Joven| Clasica Il Clasica | Clasica Il Platinum Infinite Oro
1 saldo Capital $370 $385 $44,596 | $138,421 | $160,689 | $185989 | $214,413 | $396,837
— % 0.03% 0.04% 3.90% 12.12% 14.07% 16.29% 18.78% 34.76% )

\

Durante el afo 2023 se colocaron 239 Tarjetas de Crédito, con mayor participacion la categoria Clasica Il
(96), Clasica | (61), Oro (56) y entre otras (26).

10 MEMORIA DE LABORES 2023 -
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« OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS

En el afio 2023, se otorgaron 3,974 préstamos por un monto de US$20,323,169 comparado con el afio
anterior, se obtuvo una disminuciéon en monto de préstamo por US$10,972,092, que representa el 35.06%.

g Desembolsos del ano 2023 A

US$ 20,323,169

Alcaldia Tarjeta Crédito |Crédito Popular]  Empresa Vivienda Microempresa| Consumo
] Saldo Capital $315,000 $321,400 $1,155,164 $1,655,600 $2,751,100 $3,899,335 | $10,225,570
— % 1.55% 1.58% 5.68% 8.15% 13.54% 19.19% 50.31% )

\

La disminucion en los otorgamientos del afio 2023, fue el efecto de la inflacion econémica, impactando los
diversos nichos del mercado que atendemos, asimismo, desde marzo se suspendioé temporalmente la linea
de crédito para las Municipalidades.

« RECUPERACION CARTERA DE PRESTAMOS

Durante el afio 2023 se obtuvo una recuperacion efectiva de US$14,080,443, con relacion al afio anterior se
disminuyo a US$3,111,079 equivalente a 18.10%.

4 )
Recuperaciones Obtenidas afno 2023

US$ 14,080,443

— e M 11 I

Crédito Popular|Tarjeta Crédito | Empresa Vivienda [Microempresa| Alcaldia Consumo
=] Saldo Capital|  $152,889 $294,984 $365,576 | $1,507,911 | $2,089,162 | $2,327,077 | $7,342,844
— % 1.08% 2.09% 2.60% 10.71% 14.84% 16.53% 52.15%

& J

Los portafolios que generaron mayor recuperacion efectiva fueron: Consumo, Alcaldia y Microempresa. Lo
que indica que hubo mayor retencién y fidelizacién de socios y clientes.

- MEMORIA DE LABORES 2023 11
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e CLASIFICACION DE PRESTAMOS ANO 2023

Al cierre del afo 2023 la clasificacién de préstamos por categorias de riesgo de mayor concentracion fue “A1
que representa el 82.92% y A2” con 4.66%. Producto de la buena gestion del portafolio de créditos.

4 ., , _ )
Clasificacion de Préstamos ano 2023
US$ 97,247,197
I I ey ey ! ey ey [ |
Al A2 B C1 G2 D1 D2 E
E $73,036,862 | $17,514,013 | $2,233,615 $788,872 $216,163 $121,353 $150,223 $3,186,096
— 82.92% 4.66% 3.10% 1.61% 0.68% 0.45% 0.50% 6.08%
NG J

Se consideraron los niveles de provision de reservas necesarias para asumir el riesgo de créditos,
en cumplimiento al marco normativo vigente (NCB-022).

« TENDENCIA DE PRESTAMOS

4 _ ] N
Tendencia de Préstamos 2019 - 2023
2019 2020 2021 2022 2023
: Cartera $69,170,730 $72,774,759 $86,179,916 $94,820,681 $97,247 197
N J

Segun los resultados obtenidos durante los ultimos 5 afios, se ha generado un crecimiento promedio anual
de US$7,513,852. A pesar de la afectacion de las actividades comerciales y financieras Post-Pandemia y la
inflacién econdmica, lo que incrementod las tasas de interés, asumiendo el costo financiero la Caja de
Crédito, sin trasladarlo a los socios y clientes como parte del compromiso y fidelizacion.

MEMORIA DE LABORES 2023 -
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« AHORROS Y DEPOSITOS

El portafolio de ahorros y depdsitos al cierre del afio 2023 ascendié al monto de US$57,209,608 en relacion
con el afo anterior, logrando un crecimiento del 10.12% que representa US$5,257,071. Producto de la
lealtad y confianza de nuestros socios.

4 I
Ahorros y Depositos afo 2023
US$ 57,209,608
Ahorro Ahorro Ahorro | Ahorro Capital |Ahorro Crece | Ahorro Ahorro Ahorros Depdsitos
Remesas | Navidefo Infantil de Trabajo Mujer Masivo | Restringido | Corrientes a Plazo
=1 Saldo de Capital |  $3,036 $24,985 $217,392 $237,522 $389,648 | $407,018 | $422,319 |$13,669,982| $41,837,706
— % 0.01% 0.04% 0.38% 0.42% 0.68% 0.71% 0.74% 23.89% 73.13%
o J

« AHORROS Y DEPOSITOS OBTENIDOS

Durante el afo 2023, el portafolio que presentd mayor crecimiento fue “Depdsitos a Plazo” por
US$4,187,504 equivalente al 79.65% del total de la cartera captada. Cabe destacar que la Caja de Crédito
continta impulsando la inclusién financiera con apertura de cuentas: Ahorro Masivo desde un ddlar y Ahorro

Remesas.
(" - . < N
Ahorros y Depdsitos Obtenidos afno 2023
US$ 5,257,071
4 = p—y ] p— ] p— I_I
Ahorro | Ahorro |Ahorro Capital | Ahorro Ahorro Ahorro Crece Ah Depdsitos
Navidefio | Remesas | de Trabajo |Restringidos| Infantil Masivo | Mujer 0rros |~ 3"Plazo
EJSaldo de Capital| $1,865 | $3,536 $4,550 $7,084 $13,854 | $18,594 | $48,843 | $971,241 |$4,187,504
— % 0.04% 0.07% 0.09% 0.14% 0.26% 0.35% | 0.93% 18.47% | 79.65%
\ J
13
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« TENDENCIA DE AHORROS Y DEPOSITOS

Ahorros y Depositos 2019 - 2023

2019 2020 2021 2022 2023
$33,635,253 $38,663,588 $45,022,178 $51,952,538 $57,209,608

= Cartera
- /

La tendencia de la cartera de ahorros y depdsitos, segun los resultados obtenidos durante los ultimos 5 afios
ha generado un crecimiento promedio de US$5,257,071. Lo cual ha fortalecido la liquidez de la Caja de
Crédito, producto de las estrategias comerciales realizadas.

* CARTERA DE FINANCIAMIENTOS

Al cierre del ano 2023, la Caja de Crédito realiz6 el pago de sus obligaciones financieras, a los diferentes
proveedores de fondos por el valor de US$6,323,212 en concepto de capital e interés, disminuyendo el
saldo de la cartera de financiamientos en 19.59% con relacién al afio anterior.

( Financiamientos ano 2023 A

US$ 25,951,903

BANDESAL  |CC SAN FCO. GOTERA|  FONAVIPO BCIE FEDECREDITO
[ Saldo Capital $424,077 $790,161 $2,034,298 $3,736,783 $18,966,584
— % 1.62% 3.04% 7.84% 14.40% 73.10%
- J
14
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* FINANCIAMIENTOS RECIBIDOS

Durante el afio 2023, se obtuvo financiamiento por US$704,366, siendo el mayor proveedor de fondos
FEDECREDITO. Los financiamientos adquiridos fueron los necesarios para la gestién de negocios.

g Financiamientos Recibidos ano 2023 A

US$ 704,366

[

FEDECREDITO FONAVIPO
=] Financiamientos $548,286 $156,080
— % 77.84% 22.16%

- J

* TENDENCIA DE FINANCIAMIENTOS
4 . N h
Financiamientos 2019 - 2023
2019 2020 2021 2022 2023
] Cartera $23,782,869 $22,152,511 $27,772,989 $32,275,115 $25,951,903
- J

La tendencia de la cartera de financiamiento, segun los resultados obtenidos durante los ultimos 5 afios ha
incrementado en promedio US$2,332,366, producto de las necesidades de la Caja de Crédito.

- MEMORIA DE LABORES 2023
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« SERVICIOS FINANCIEROS

« PAGO Y ENVIOS DE REMESAS FAMILIARES

Durante el afio 2023, en la Caja de Crédito de Santiago Nonualco, se pagaron 115,304 remesas familiares,
con un valor total de US$35,819,158. Lo que en promedio mensual representa US$3 millones. Observando
mayor transaccionalidad de pago en los meses mayo, junio y diciembre.

4 )

Remesas Familiares afio 2023
US$ 35,819,158
o
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
E Cantidad 7,995 8,388 9,367 8,815 10,365 9,941 10,027 9,674 9,696 10,232 9,524 11,280
mmm US$ Remesas |$2,568,717 | $2,610,469 |$2,985,644 | $2,803,206 | $3,193,281 | $3,143,758 |$3,060,348 | $2,917,539 | $2,987,320 |$3,096,193| $2,912,677 | $3,540,004

En relacion a los envios de remesas familiares, durante el 2023 se realizaron 259 transacciones, siendo los
meses de mayor transaccionalidad junio, agosto y septiembre. Dichos envios se realizaron a 16 paises.

: Envios Remesas Familiares aifo 2023 A
US$ 75,666
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
: Cantidad 21 15 28 14 26 18 21 28 26 18 25 19
=== Monto US$ $6,343 $3,216 $7,435 $3,755 $9,150 $5,471 $7,205 $8,227 $7,989 $4,451 $6,512 $5,913
- J
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« SERVICIOS DE COLECTORES Y SEGUROS

Durante el ano 2023, se ofrecieron los servicios de cobro de colectores y venta de seguros FEDECREDITO,
logrando de esta manera la fidelizacion de socios y clientes. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

4 )

Servicios de Colectores afio 2023
US$1,270,445
J—
p— — — e— — —
P

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

: Cantidad 2,886 2,423 3,545 2,697 3,638 3,186 3,441 3,270 3,125 3,291 3,088 3,448
mmm US$ Colectores | $96,171 $80,938 | $112,665 | $93,976 | $123,701 | $111,326 | $112,003 | $114,842 | $103,721 | $110,238 | $99,285 | $111,579 j

\

Se observo que los meses con mayor transaccionalidad de colectores fueron marzo, mayo y agosto.

En relacion a los seguros, seguimos potenciando las activaciones de seguros masivos de FEDECREDITO
VIDA, S.A. SEGUROS DE PERSONAS, propiciando asi, cobertura de proteccién en caso de fallecimiento o
invalidez total y permanente de nuestros socios y clientes.

« PUNTOS DE ATENCION Y CANALES DIGITALES

Durante el afio 2023 se mantuvo la activacion de los productos y servicios en los FedePunto Vecino,
ubicados en Tienda de Arte y Manualidades “Azul Nonualco”, Papeleria Mary ambos en Santiago Nonualco
y Tienda y Papeleria Mary de San Juan Nonualco. Los servicios prestados fueron los siguientes:

g Transacionalidad en CNB’s ano 2023 A

US$6,072,994

1

Papeleria Mary SN Azul Nonualco Papeleria Mary SJN
== Transacciones 2,628 22,399 26,259
: Movimiento US$ $406,776 $2,281,419 $3,384,799
& J
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En relacién a los canales electronicos los resultados fueron los siguientes:

e
\ Meyyy =1
7 F__%_E.’.,. | | Eﬁ | |
(g el |

Cajeros
792,570
Transacciones

Mi QR

7 Activaciones

Afiliaciones
688

26,713
Transacciones

Durante el afo 2023 nos mantuvimos cercanos a nuestros socios y clientes, facilitando el pago de los
servicios financieros y propiciamos el crecimiento de los comercios afiliados a Mi QR.

II. GESTION DE SEGUROS, DEUDA Y VIDA

Durante el afio 2023, se gestioné con las Compafiias de Seguros FEDECREDITO VIDA, S.A., SEGUROS
DE PERSONAS los reclamos de deuda y vida, en concepto de fallecimiento, enfermedad grave e invalidez
total y permanente, cumpliendo con la cancelacion total de las coberturas segun detalle:

CONDICION COBERTURA No.CASOS | roLRO | SEGURO FST oS o
INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE 2 us$ 9,200 | US$ 32,500
MUERTE 18 us$ 92,482 US$ 38,250 US$ 5,143
ENFERMEDAD GRAVE 1 USs$ 19,692
TOTAL 21 us$ 121,374 US$ 70,750 US$ 5,143

Las gestiones fueron de los socios y clientes siguientes:

No. ASEGURADO No. ASEGURADO
1 Manuel Augusto Huezo Carranza 12 Alberto Antonio Cornejo Ticas
2 Dora Alicia Flores de Ayala 13 Balmore Ayala Portillo
3 Ana Esly Hernandez de Pérez 14 Esteban Eulises Sibrian
4 Martha Gil Flamenco de Choto 15 Héctor Alonso Aguilar Monge
5 Amilcar Vladimir Echeverria Portillo 16 Irma Dinora Chupin de Orellana
6 José Elias Reyes Rosales 17 Ana Patricia Martinez de Tolentino
7 Vilma Idalia Serbellon Aguilar 18 Manuel de Jesus Silva Hernandez
8 Luis Cirulberto Somoza Diaz 19 Luis Alfredo Guerrero Moz
9 Reina Consuelo Carabantes de Portillo 20 Adan Cortez
10  Gilberto Gabino Duke Soto 21 Edgar Manuel Bonilla Franco
11 Ana Clara Garcia Reyes
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* INDICADORES DE RENTABILIDAD, EFICIENCIAY
SOLIDEZ FINANCIERA ANO 2023

Indicadores de Rentabilidad y Eficiencia 2022 - 2023
Indicador de vencimiento “ 3.53
Eficiencia Operativa 43.80
Eficiencia Administrativa 2.83 2.60 Afio 2023
Rentabilidad sobre los Activos m 2.00
Rentabilidad en el Patrimonio m 9.10
\ J

Los resultados del afio 2023 reflejan solidez financiera de la Caja de Crédito de Santiago Nonualco, a pesar
de la incertidumbre del entorno econdmico financiero, se logré un rendimiento sobre el patrimonio del
9.10%, lo que permitié alcanzar la utilidad financiera de US$1,601,414, logrando la rentabilidad sobre
activos del 2.00%, eficiencia administrativa 2.60%, eficiencia operativa 43.80% y el indicador de vencimiento
del 3.53%. Y se logro la tendencia del Fondo Patrimonial, siguiente:

2019 2020 2021 2022 2023
M Fondo Patrimonial $17,222,576 $19,539,767 $21,073,727 $21,919,291 $24,936,648

Los resultados obtenidos fueron los adecuados con base en los parametros normativos.
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* INDICADOR DE LIQUIDEZ

21.60%

El Coeficiente de Liquidez Neta representa la
capacidad que tienen las entidades para
responder ante las obligaciones a corto plazo.
La Caja de Crédito de Santiago Nonualco, al
cierre del 2023 presentd el Coeficiente de
Liquidez Neta del 21.60%.

17% 26%

« ACTIVOS TOTALES

En el afio 2023 los Activos Totales ascendieron a US$112,221,737 logrando un crecimiento del 1.03%
equivalente a US$1,154,620 en comparacion del afio anterior.

4 N\
Activos Totales 2019 - 2023

2019 2020 2021 2022 2023

] fctivos $78,791,928 $83,908,436 $97,720,135 $111,067,117 $112,221,737
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* PASIVOS TOTALES

En el afio 2023 los Pasivos Totales fueron de US$86,570,052, disminuyendo en US$1,888,476 equivalente
al 2.18%, en comparacion al saldo del afio anterior.

4 , I
Pasivos Totales 2019 - 2023
2019 2020 2021 2022 2023
= [;:lsai‘llgss $60,306,425 $64,176,222 $76,124,271 $88,458,528 $86,570,052
N J

* PATRIMONIO TOTAL
En el afilo 2023 el Patrimonio Total ascendio a US$25,651,685, con un incremento de US$2,222,606
equivalente al 9.49%, en comparacion al afio anterior.

4 ) . N
Patrimonio 2019 - 2023
2019 2020 2021 2022 2023
[ Patrimonio $19,732,214 $21,595,863 $22,608,117 $23,429,079 $25,651,685
\_ J

22
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« APLICACION DE RESULTADOS ANO 2023

De conformidad con el Articulo 38 y 39 del Cddigo de Comercio vigente, las operaciones realizadas en el
periodo del afio 2023, dieron el resultado siguiente:

RESULTADOS OBTENIDOS Valores
Superavit Ganado no Distribuible US$ 838,190.41
Resultados por Aplicar o Utilidad Neta $1,601,413.82
Sub Total US$ 2,439,604.23
Menos:
Produc.x Cobrar (Intereses) Ints. Corrientes US$ 686,625.61
Ints. Covid-19 $ 236,814.00 $ 923,439.61
Utilidades a Distribuir US$ 1,516,164.62

Las utilidades distribuibles son US$1,516,164.62, la Junta Directiva Acuerda: Sugerir a los miembros que
conforman la Asamblea General de Accionistas, para su aprobacion el proyecto de distribucion de
dividendos, siguiente:

Distribucion de dividendos:
12% sobre el Capital Social totalmente pagado. US$ 1,934,845.00 $ 232,181.40

CAPITALIZACION
Reserva Legal $ 1,283,983.22
Total Liquidado US$ 1,516,164.62

* Equivalente al 15.31% de las Utilidades a Distribuir.

Al sugerir que parte de las utilidades del presente Ejercicio, se apliquen a la Reserva Legal, es con el propo-
sito de fortalecer el Patrimonio, lograr una mayor estabilidad y solidez financiera para la Caja de Crédito.
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* RENUNCIA DE SOCIOS SEPTIEMBRE 2022-2023.

La Junta Directiva al 30 de septiembre de 2023 conoci6 41 solicitudes de renuncias de Socios, las cuales
cumplieron con los requisitos de Ley, y no teniendo ninguna obligacién activa y pasiva con la Caja de
Crédito, fueron aceptadas y se presentan en Junta General de Accionistas, para su ratificacion segun
Escritura de Modificacion a la Escritura de Constitucién de la Caja de Crédito, clausula octava y décimay el
articulo 313 del Codigo de Comercio.

Renuncias Total Acciones | Valor de Accién | rotal Gggiones
M 13,793 US$1.00 US$13,793

« EXCLUSION DE SOCIOS ANO 2023

La Junta Directiva de conformidad con la clausula séptima literales a, b y d, de la Escritura de Modificacion
de la Escritura de Constitucion de la Caja de Crédito, en sesion de Junta Directiva N.° 47 de fecha 21 de
diciembre de 2023, conocio y analizd 1,043 socios; 1,037 socios infringen obligaciones estatutarias o
legales en el control de registros de accionistas y 6 socios han generado litigios legales con esta institucion,
incumpliendo los compromisos contraidos con base en la facultad del pacto social vigente y se presentan a
Junta General de Accionistas, para su ratificacion.

Numero Numero de Valor de Total

Detalle de socios excluidos . . iy .
de Socios Acciones la accién acciones US$

Exclusién de socios de conformidad con la
clausula séptima literal b y d, del pacto social 6 1,502 US$1.00 US$ 1,502.00
vigente de la Caja de Crédito.

Exclusién de socios de conformidad con la

clausula séptima literal “a” del pacto social 1,037 33,446 US$1.00 US$33,446.00
vigente de la Caja de Crédito.
Total 1,043 34,948 US$34,948.00

Consideramos manifestar que las nuevas reformas tributarias en relacién a los Documentos Tributarios
Electrénicos, nos obliga a tener base de datos de socios con Documentos Unico de Identidad totalmente
homologados, por ello el total de 1037 socios a la fecha nos generan inconsistencias en la elaboracion y
presentacion de Informes Tributarios. Art. 124 del Codigo Tributario.
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« ESTADOS FINANCIEROS

CAJA DE CREDITO DE SANTIAGO NONUALCOD
SOCIEDAD COOPERATIVA DE RESPOMSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
{Expresado en ddlares de los Estados Unidos de América)

ACTIVO PASIVO
ACTIVOS DE INTERMEDIACION PASIVOS DE INTERMEDIACION
FONDOS DISPONIBLES §  12,589,024.34 DEPOSITOS $ 57,402,155.37
CAJA § 1,028558.50 DERGEITONS & LA VISTA § 1432481190
DEPOSITOS EN BANCOS LOCALES 4 2,001,595.87 DEFGSITES HASTA LN ARD PLAZO § 4045874992
DEPOSITOS EN OTRAS ENTIDADES DEL S 9.558859.88 DEPGSITOS MAS DE UN ARO FLAZD 5 EES TESOL
DEROSITOS RESTRINGIDOS F INACTIVOS 5 193280443
PRESTAMOS $  93,565,637.07
PRESTAMDS HASTA UN &R0 PLAZD % BAhAIEE] FHESTAMOS & 16,054,077.44
OTORGAMIENTOS ORIGINALES 5 403,106.30 FRESTAMOS HASTA UN ARO FLAZO H 188.538.85
INTERESES CORRIENTE POR COBRAR 5 £,508.00 PRESTAMOS A MAS DE UN ARD PLAZOD H 552,165.36
INTERESES COVID 19 § 23581400 PRESTAMOS A CINCO © MAS ARDS PLAID § 25313373.13
PRESTAMOS A MAS DE UN ARD PLAZD 5 54,057,038.79
OTORGAMIENTOS ORIGINALES §E7,012,516.39 OTROS PASIVOS $  R113819.50
REFINANCIADDS $ 35518524 CLENTAS POR PAGAR 4 2,23933845
REESTRUCTURADOS 5 8034338 EETENCIONES % 54.076.76
PRESTAMOS PARA ADO. DE VIVIENDA § 504857638 FROVISIONES § 33895148
INTERESES ¥ OTROS POR COBRAR 3 58,117.60 CREDITOS DIFCRIDOS § 49155280
PRESTAMODS VENCIDOS 5 346716897
PROVISION PARA INCOBRABILIDAD DE PRESTAMOS 5 8,604,00000 TOTAL PASIVO $ BAS5T0.052.31
QTRQS ACTIVOS §  5,541,690.88
BIENES RECIBIDOS EM PAGO O ADJIUDICADOS §  53.668TH PATRIMONIO § 2565168477
EXISTENCIAS CAPITAL SOCIAL MIKIMO PAGADD §  600.000.00
GASTOS PAGADCS POR ANTICIPADOS § 325023 CAPITAL SOCIAL VARIABLE PAGADD § 133484500
CUENTAS POR COBRAR § 57579190 APORTE ¥ CAPITAL PENDIENTE DE FORMALIZAR  § 10.886.00
DERECHOS ¥ PARTICIPACIONES 4 46TESROTI RESERVA LEGAL § 2095785197
$ 523,382,04 RESULTADOS POR APLICAR § 160041382
ACTIVG FUO UTRIDADES O DISTRIBUIBLES §  B3R15041
WO DEPRECIABLES § 35455841 REVALUACIONES 5 23761230
DEPRECIABLES § 1,109,088.32 RECUPERACION DE ACTIVOS CASTIGADOS § 15,713.47
DEPRECIACIGN ACUMULADA 5 980,304.69 PROV. BIENES RECIBIDOS EN PAGO O $ 45,171.80
TOTAL ACTIVO $_112.2M,737.08 TOTAL PASYO Y PATRIMONIO 113,221 737.08
M‘ ﬁzy '
Cilsar Augusto Bonilla Loper ; olfo Antonio Aguilar Menhdoza
Presidents Contador e,
)
| |3 2\
CONTADOR | = INSCRIPCION %
RODOLFEO ANTCOMIO AGLILAR MENDOZA II i Ho. 700 -
INSCRIPCION No. 3469 [\ cveora 5
CVPGPA - &
REPUBLICA DE EL SALVADOR N Do e,
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CAJA DE CREDITO DE SANTIAGO NONUALCO
SOCIEDAD COOPERATIVA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE
ESTADO DE RESULTADO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de América)

INGRESDS
{+] INGRESDS DE OPERACIONES DE INTERMEDIACION 5 10,584,396.94
INTERESES & 10,232,670.84
COMISIONES POR ADMON. DE CREDITO ] 35,009.00
COMISIONES Y RECARGOS POR TARJETAS DE CREDITO 5 40,355.57
OTRAS COMISIONES ¥ RECARGOS SOBRE CREDITOS § 257,945.07
INTERESES SOBRE DEPOSITOS 5 18,412.456
{+] INGRESDS DE OTRAS OPERACIONES s 289,228.15
SERVICIOS FINANCIEROS 5 289,228.15
(+) INGRESOS NO OPERACIONALES 5 e
INGRESOS DE EIERCICIO ANTERIORES ) 76,302.10
UTILIDAD EN VENTA DE ACTIVOS ) 52,505.92
DIVIDENDOS 5 414,033.51
{=) TOTAL INGRESOS s 11,415,473.62
|-} COSTOS $ 5,694,451.10
DEPGEITOS $ 2,367,443.85
PRESTAMOS PARA TERCEROS s 2,337,11555
OTROS COSTOS DE INTERMEDIACION ] 38,140.20
SAMEAMIENTO DE PRESTAMOS E INTERESES 5 650,722.85
CASTIGO DE ACTIVOS DE INTERMEDIACION 4 9,300.21
COSTO DE OTRAS OPERACIONES - 261,128.42
-} GASTOS H 2,616,065.10
GASTOS DE OPERACION ] 2,557,952.11
OTROS GASTOS NO OPERACIONALES - 58,112.99
UTILIDAD DE OPERACION ANTES DE RESERVA E ISR ] 3,105,957.42
[-) RESERVAS ] 621,191.48
-} IMPUESTO SOBRE LA RENTA -] 853,352.12
(=) UTILIDAD META DEL EJERCICIO 5 1,601,413.82

Contador

éag% sl ﬁ)
César Augusto Bonilla Lopez Ifo Antonio Aguilar a
S DE RS . - | H—

CONTADOR
R{!DCI.FOAN‘.‘CN":I.‘.;!.'HAR!EH:OL'L‘

INSCRIPCION Mo, B4ED
) CVPCRA
REPUBLICA NE EL SMVADOR
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CAIA DE CREDITO DE SANTIAGO NONUALCO
SOCIEDAD COOPERATIVA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR EL PERIDDO TERMINADO EL 31 DE DICIEMERE DE 2023
| EXPRESADC EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA |
1023
ACTIVIDADES DE OPERACION
UTILIDAD DEL EJERCICID H 1,601,413.82
Ajuste para conciliar las utilidades no distribuibles
Reserva para saneamisnto de préstamos 5 745,200.00
Reserva legal H 621,191.48
Ajustes de reserva legal 5 1,018,355.69
Depraciaciones 5 36,376.48
Otros activos 5 (123,645.03)
Otros pasivos 5 [850,333.98)
Efectivo neto provisto por las operaciones 5 3,048,558 .46
ACTIVIDADES DE INVERSION
Inw n 1 5 [459,064.00)
Cartera de préstamos 5 (2,511,766.11)
Activo fijo 5 [51,4BE.54)
Efectivo neto usado en actividades de inversidn 5 (3,022,318.65)
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTD
Cartera de dépositos % 5,283,105.66
Financiamientos -3 16,321,251.44)
Disminucién del capital social H 15,908.00
Recuperacién de activos castigados 5 10,577.19
Provisidn de blenes recibidos en pago o adjudicados - 558118
Dividendos pagados 5 [229,931.88)
Disminucién utllidades por aglicar - -
Efectivo Neto Provisto [Usado en) Pfact.de Financiamiento 5 11,236,007.25)
Flujo de efective nata { I+ 11+ 111 4 (1,209,T67.48)
Efectivo neto al inkdo del afio 5 13,798,791.82
Efectivo al final del afic 5 12, 589,024.34

-uﬁf;b Agui

César Augusto Bonilla Lopez
Director Presidente Contador

CON CR

RODOLFO ANTOMIO ACUILAR MENDOZA

INSCRIPCION No, 8460
CVPCPA

| REPOBLICA DE £1. saivanne |

e et ey g
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CAJA DE CREDITO DE SANTIAGO NONUALCO
SOCIEDAD COOPERATIVA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
[Expresado en dodlares de los Estados Unidos de América)

SALDOS AL 31 DE SALDOS AL 31 DE
CONCEPTO DICIEMBRE 2022 AUMENTO DISMINUCION ~ DICIEMEBRE 2023
PATRIMONIO
Capital social minimao pagado s 600,000.00 5 - & - & 500,000.00
Capital social variable pagado 5 1,315,099.00 S 4991046 5 31,164.46 &  1,334,845.00
Aporte de capital pendiente de formalizar 5 13,724.00 & 046 5 283846 & 10,886.00
Reserva Legal 5 1815475434 5 2,E13,097.03 5 - § 20,967,851.97
Recuperacitn de Activos Castigados 13 513628 35 18,109.44 5 753225 5 15,713.47
Resultados por Aplicar 5 163382721 5 160141382 5 163384721 5  1.601413.82
Sub - Total § 21,723,541.43 5 448253111 5 167536238 § 124,530,710.26
PATRIMONIO RESTRINGIDO
Utilidades no distribuibles 3 60784404 & 23034547 5 - 4 B3B,190.41
Revaluaciones 5 23761230 5 - 5 - 5 237,612.30
Prov, por bienes recibides en page 6 adj. 5 39,590.62 % 26441.15 5 20,859.57 5 45,171.80
Sub - Total § 885,047.86 %  256,786.62 % 20,859.97 §  1,120,974.51
TOTAL PATRIMONIO 5 2260358929 5 4739317831 § 169622235 § 256551,684.77
VALOR CONTABLE DE LA ACCION 5 11.72 H 13.18

Nota: se obtuvo un aumento de US51.46 por cada accidn contable para este ejercicio, en comparacion al afio anterior.

ﬁnﬂn Antonio Aguilar

César Augusto Bonilla Lopez
Presidente Contado

_ \
: =
] .-..-...."\..Id." ?llul

KMa, 700 -

INSGRIPCION No. 8468
CVPCPA

RODOLFO ANTONIO AGUILAR NEN Dcz"
REPOBLICA DF EL SALVADOS |
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(\‘ 5.?‘ (('j_‘ CARRANZA & CARRANZA ASOCIADOS, S.A.DEC.V.
- S8 AUDITORES Y CONSULTORES

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Sefiores

Asamblea General de Accionistas

Caja de Crédito de Santiago Nonualco

Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada de Capital Vanable
Presente.

Opinién

Hemos auditado los Estados Financieros de la Caja de Crédito de Santiago Nonualco, Sociedad
Cooperativa de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, que comprenden el Balance General al
31 de diciembre de 2023, el Estado de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de
Flujos de Efectivo, correspondiente al ejercicio terminado en esa fecha, asi como las notas de los
estados financieros, incluyendo un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los Estados Financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de la Caja de Crédito de Santiago Nonualco, Sociedad
Cooperativa de Responsabilidad Limitada de Capital Variable al 31 de diciembre de 2023, asi como
sus resultados y sus flujos de efectivo correspondiente al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con las Normas Contables para Cajas de Crédito y de Bancos de los Trabajadores
emitidas por la Federacion de Cajas de Crédito y de Bancos de los Trabajadores (FEDECREDITO),
las cuales estan basadas en la normativa emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero de
El Salvador, para Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

Fundamentos para la Opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen en la seccién de
Responsabilidades del Auditor, en relacién con la auditoria de los estados financieros de nuestro
informe. Somos independientes de la Caja de Crédito de Santiago Nonualco, Sociedad Cooperativa
de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, de conformidad con el Cédigo Internacional de
Etica para Profesionales de la Contabilidad, emitido por el Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA) y hemos cumplido las demas responsabilidades
de ética de conformidad con estos requerimientos. Consideramos que la evidencia de la auditoria que
hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para emitir nuestra opinion.

AUDITORIA, ASESORIA ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y TRIBUTARIA, LEGALIZACION DE LIBROS Y SISTEMAS CONTABLES
IVA, CONTABILIDADES Y DICTAMEN FISCAL
43, AV. SUR Y CALLE EL PROGRESO, COND. RESIDENCIAL FLOR BLANCA EDIF “B" # 213, SAN SALVADOR. TELEFAX 2260-7624
CELULAR 7851-7829 E-MAIL: carranzaycarranza.auditores@gmail.com
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Responsabilidades de la Administracién y del Gobierno Corporativo de la Caja de Crédito, en
relacién con los Estados Financieros

La administracién es responsable de la preparacién y presentacion fiel de los estados financieros
adjuntos, de conformidad con las Normas Contables para Cajas de Crédito y de Bancos de los
Trabajadores emitidas por la Federacién de Cajas de Crédito y de Bancos de los Trabajadores
(FEDECREDITO) y del control interno que la Administracién considere necesario para permitir la
preparacién de estados financieros libres de incorreccién material, debidas a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de la valorizacién de
la capacidad de la Institucién para continuar como Negocio en Marcha, revelando segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con el negocio en marcha y utilizando el principio contable
de negocio en marcha, excepto si la Administracién tiene intencion de liquidar la sociedad o de cesar
sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

El Gobierno Corporativo de la Caja de Crédito, es responsable de la supervisién del proceso de
informacién financiera de la entidad, asi como establecer el sistema de control interno, cumplir con
las disposiciones legales y reglamentarias, constituir el fondo patrimonial, los limites de créditos,
créditos, contratos con personas relacionadas, constitucién de reservas de saneamiento, constituir
inversiones que garanticen el negocio en marcha, entre otros.

Responsabilidad del Auditor en relacién con la Auditoria de los Estados Financieros

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros en su conjunto, estan libres de incorreccién material, debida de fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA), siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error, y se consideran materiales si de forma individual o
en conjunto, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los
usuarios toman, basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA),
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante
toda la auditoria.

También:

» ldentificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros,
debida a fraude y o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder
a dichos riesgos y obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a
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fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el
fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionalmente erréneas o la elusién del control intermo.

¥ Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la administracién de la Caja de Crédito,
del principic contable de negocio en marcha y basandonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada en hechos o
condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la Caja de
Crédito para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencidn en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no
son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Muestras conclusiones se basan en
la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Caja de Credito deje de
continuar como un negocio en marcha.

» Comunicamos a los responsables del Gobierno Corporativo de la Caja de Crédito en relacion
con, entre otros asuntos, el alcance general y oportunidad de realizacion de la auditoria
planificada, asi como los hallazgos significativos de la auditoria, incluyendo cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

San Salvador, 30 de enero de 2024,

CARRANZA & CARRANZA ASOCIADOS, S.A DE 'l:: W
ALUDITORES EXTERNOS
Registro Mo. 2565_
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Lic. Tony Gilberip Carranza Posada N —
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Registro Mo, T0O0 //
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