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Estimados Socios:

En nombre de la Junta Directiva, reciban una cordial 
bienvenida a la octagésima segunda 
Asamblea General de Accionistas correspondiente 
al Ejercicio 2023.

El año 2023, el mercado financiero presentó 
muchos desafíos, debido a la poca inversión pública 
y privada, la falta de liquidez, el incremento en las 
tasas de interés de los proveedores de fondos; fue 
un reto alcanzar un crecimiento prudente en las 
carteras de créditos, ahorros y depósitos, en 
relación al año anterior. Sin embargo, presentamos 
rentabilidad para nuestros socios.

Realizamos un trabajo constante de activación 
de marca en diferentes lugares y en los 
Corresponsales No Bancarios, llevando dinámicas 
en donde damos a conocer la educación financiera, 
alegría, diversión, juguetes y promocionales a niños 
y grandes, siempre acompañándonos de un 
payasito y sonido estacionario, con el propósito de 
acercarnos a nuestros socios y clientes potenciando 
las marcas y mejorar las ventas de los comercios 
afiliados.

Apoyamos a los emprendedores y 
microempresarios, con asesoría integral, 
propiciando la inclusión financiera, fortaleciendo sus 
conocimientos, estrategias de ventas, para una 
mejor administración, control de sus ingresos, 
egresos y obtener mayor rentabilidad de sus 
negocios.

Para potenciar la fidelización de socios y clientes, 
nos mantuvimos activos y cercanos a ellos, 
realizando sorteos, rifas internas y por medio del 
programa Gana Fácil del Sistema Fedecredito, 
participamos en rifas de vehículos, motocicletas, 
electrodomésticos y premios en efectivo.

Por la buena gestión administrativa e indicadores 
financieros, fuimos seleccionados nuevamente por 
La Unión Europea a través del Banco 
Centroamericano de Integración Económica (BCIE), 
con donativos de capital de trabajo para nuestros 
microempresarios y mejorar las condiciones 
productivas de muchas familias, por medio del
Programa denominado “Dinámica II como apoyo 
financiero Post Pandemia del Gobierno de 

Alemania, a través de KFW”,  quienes  también nos 
honraron con su  presencia  en nuestras 
instalaciones.

Como parte de la Responsabilidad Social 
Empresarial, en coordinación con Fedecrédito 
desarrollamos 3 campañas ambientales de 
reforestación, con el propósito de fomentar la 
protección y cuido al medio ambiente entre las 
nuevas generaciones en Centros Escolares, con 
adultos mayores en nuestra Institución y en la plaza 
turística Anastasio Aquino.

Durante el año 2023, inauguramos dos 
Corresponsales No Bancarios, uno en Azul 
Nonualco, y otro en Papelería Mary ambos en 
Santiago Nonualco, logrando con ellos una mayor 
transaccionalidad de servicios financieros y 
ofreciendo horarios ampliados.

Continuamos impulsando el futuro digital por medio 
de Fedebanking, Apps de Fedemóvil y el asistente 
virtual ChatBot de FEDECRÉDITO, facilitando así, 
realizar transacciones financieras, desde cualquier 
lugar del mundo.

Como parte de nuestro compromiso social 
empresarial continuamos ayudando a la “Asociación 
de las Hijas de Nuestra Señora del Monte Calvario” 
de Zacatecoluca, La Paz, a la fundación de Niños 
con Cáncer “Ayúdame a Vivir”, y otros proyectos a 
beneficio de las comunidades.

Nuevamente patrocinamos la iluminación navideña 
“Paseo El Campanario”, Avenida El Progreso y 
Plaza Turística Anastasio Aquino, realizando 
entrega de juguetes a los niños y balones  oficiales 
de primera división de futbol a los adultos. 

Nos sentimos muy agradecidos con nuestros 
socios y clientes por su lealtad confianza y por 
acompañarnos un año más, haciendo uso de 
nuestros productos y servicios financieros.

¡Muchas Gracias!

César Augusto Bonilla López
Presidente

MENSAJE DEL DIRECTOR PRESIDENTE
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Somos una empresa que 
ofrece productos y 
servicios financieros de 
calidad, a través de 
tecnología avanzada, con 
un equipo de trabajo 
calificado y comprometido 
a fortalecer la confianza y 
lealtad de nuestros socios 
y clientes.

MISIÓN VISIÓN VALORES

Ser una empresa con 
cobertura nacional, líder 
en la prestación de 
productos y servicios 
financieros a todos 
nuestros socios y clientes.

* Integración
* Ética empresarial
* Honradez y confianza
* Lealtad
* Disciplina
* Responsabilidad
* Calidad
* Orientación al cliente
* Competitividad
* Gestión visionaria e 
   innovadora.
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C O N V O C A T O R I A
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REPRESENTANTES DE ACCIONES

2023 - 2026

ELECTOS EN JUNTA GENERAL DEL 
22/02/2020 PARA EL PERÍODO QUE 
VENCE EL 31 DE DICIEMBRE 2023

ELECTOS EN JUNTA GENERAL DEL 
20/02/2021 PARA EL PERÍODO QUE 
VENCE EL 31 DE DICIEMBRE 2024

ELECTOS EN JUNTA GENERAL DEL 
19/02/2022 PARA EL PERÍODO QUE 
VENCE EL 31 DE DICIEMBRE 2025

ELECTOS EN JUNTA GENERAL DEL 
18/02/2023 PARA EL PERÍODO QUE 
VENCE EL 31 DE DICIEMBRE 2026
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GOBIERNO CORPORATIVO

Rene Alberto Domínguez Gómez
Rosa Alicia Carranza de Valladares
Luis Adalberto Rivera Palacios
Virginia Elizabeth Urbina de Peñate
Haydee Cecibel García de Casco
José Ramiro Mejía Rodas
Calixto Alejandro Alfaro Hernández

José Domingo García García
José Inocente Pérez Navarrete
Irma del Carmen Zepeda de Villegas
Mario Vásquez Cuchilla
Saúl Armando Quintanilla Martínez
Norma Patricia Solorzano de Sánchez
Mayra Elizabeth Cerón de Canales

Alba Cecilia Hernández de Reyes
Cristóbal Antonio Montiel Benítez
José Armando Martínez Minero
Oscar Armando Molina Rodas
Sara Lidia Rivera Cortez
Gustavo Adolfo García Cortez
Rufino Torres Flores

Enma Adelina Valle de Benavides
José Gabriel Rodríguez Flores
Luis Enrique Morales Ventura
Cristina Concepción Pérez
José Gilberto Navidad Salvador
David Pérez Aguilar
René Antonio Lucho Palacios



JUNTA DIRECTIVA
2019-2024

GOBIERNO CORPORATIVO
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Andrés Samayoa Castillo
Director Propietario

Pablo Hernández Cortez     
Director Secretario

César Augusto Bonilla López
Director Presidente

Manuel de Jesús Grande Rivera
Primer Director Suplente

Wilfredo Martínez Miranda
Tercer Director Suplente   

Oscar Armando Monterrosa Ramos 
Segundo Director Suplente
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JUNTA GENERAL 
DE ACCIONISTAS

AUDITORÍA EXTERNA
Y FISCAL

AUDITORÍA
FEDECRÉDITO

AUDITORÍA
INTERNA

COMITÉ DE
AUDITORÍA

COMITÉ DE 
PREVENCIÓN DE 
LDA/FT/FPADM

OFICIALÍA DE
CUMPLIMIENTO

GESTOR DE
RIESGOS

COMITÉ DE
RIESGOS

ASISTENTE DE
GERENCIA

COMITÉ DE
GERENCIA

COMITÉ DE
CRÉDITOSASESOR JURÍDICO

COMITÉ DE MORACOMITÉ
DISCIPLINARIO

NEGOCIOS FINANZAS Y
ADMINISTRACIÓN

CAPTACIONES INFORMÁTICACONTABILIDAD

MICROEMPRESA

TARJETA DE 
CRÉDITO

ARCHIVO

RECUPERACIÓN

SEGUROS SERVICIOS GENERALES 
Y VIGILANCIA

CAJA GENERAL

TESORERÍA

GERENCIA 
GENERAL

CRÉDITOS

OPERACIONES

 RECEPCIÓN

JARDINERO

COMITÉ DE SEGURIDAD E 
HIGIENE OCUPACIONAL

COMITÉ DE
MARKETING

MENSAJERO

DIGITACIÓN EMBAJADOR 
DIGITAL

JUNTA  DIRECTIVA

GOBIERNO CORPORATIVO

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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I. N E G O C I O S

• CARTERA DE PRÉSTAMOS

La cartera de préstamos al cierre del año 2023 ascendió a US$97,247,197 en relación con el año anterior, 
logrando un crecimiento del 2.56% que representa US$ 2,426,516.

En  la segmentación de Cartera de Préstamos Total, al cierre del año 2023 se logró  una Cartera de Tarjetas 
de  Crédito  por  el  monto  de  US$1,141,700,  incrementando  en  US$156,604 equivalente a 15.90% en 
relación al año anterior.

Durante el año 2023 se colocaron 239 Tarjetas de Crédito, con mayor participación la categoría Clásica II 
(96), Clásica I (61), Oro (56) y entre otras (26).

Préstamos año 2023
US$ 97,247,197

Crédito Popular

$235,609

0.24%

TC

$1,141,700

1.18%

Empresa

$2,414,045

2.48%

Microempresa

$6,385,630

6.57%

Vivienda

$6,008,352

6.18%

Consumo

$32,464,226

33.38%

Alcaldía

$48,597,635

49.97%

Saldo Capital

%

Tarjetas de Crédito año 2023
US$ 1,141,700

Visa empresarial

$370

0.03%

Tarjeta Jóven

$385

0.04%

Clasica III

$44,596

3.90%

Clasica I

$138,421

12.12%

Platinum

$185,989

16.29%

Infinite

$214,413

18.78%

Oro

$396,837

34.76%

Saldo Capital

%

Clasica II

$160,689

14.07%
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• OTORGAMIENTO DE PRÉSTAMOS
En el año 2023, se otorgaron 3,974 préstamos por un monto de US$20,323,169 comparado con el año 
anterior, se obtuvo una disminución en monto de préstamo por US$10,972,092, que representa el 35.06%.

Desembolsos del año 2023
US$ 20,323,169

Crédito Popular

$1,155,164

5.68%

Tarjeta Crédito

$321,400

1.58%

Empresa

$1,655,600

8.15%

Microempresa

$3,899,335

19.19%

Vivienda

$2,751,100

13.54%

Consumo

$10,225,570

50.31%

Alcaldía

$315,000

1.55%

Saldo Capital

%

La disminución en los otorgamientos del año 2023, fue el efecto de la inflación económica, impactando los 
diversos nichos del mercado que atendemos, asimismo, desde marzo se suspendió temporalmente la línea 
de crédito para las Municipalidades.

• RECUPERACIÓN CARTERA DE PRÉSTAMOS

Durante el año 2023 se obtuvo una recuperación efectiva de US$14,080,443, con relación al año anterior se 
disminuyó a US$3,111,079 equivalente a 18.10%.

Los portafolios que generaron mayor recuperación efectiva fueron:  Consumo, Alcaldía y Microempresa. Lo 
que indica que hubo mayor retención y fidelización de socios y clientes.

Recuperaciones Obtenidas año 2023
US$ 14,080,443

Crédito Popular
$152,889

1.08%

Tarjeta Crédito
$294,984

2.09%

Empresa
$365,576

2.60%

Microempresa
$2,089,162

14.84%

Vivienda
$1,507,911

10.71%

Consumo
$7,342,844

52.15%

Alcaldía
$2,327,077

16.53%
Saldo Capital

%

I. N E G O C I O S
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• CLASIFICACIÓN DE PRÉSTAMOS AÑO 2023
Al cierre del año 2023 la clasificación de préstamos por categorías de riesgo de mayor concentración fue “A1 
que representa el 82.92% y A2” con 4.66%. Producto de la buena gestión del portafolio de créditos.

Clasificación de Préstamos año 2023
US$ 97,247,197

C1

$788,872

1.61%

B

$2,233,615

3.10%

C2

$216,163

0.68%

D2

$150,223

0.50%

D1

$121,353

0.45%

E

$3,186,096

6.08%

A2

$17,514,013

4.66%

Se consideraron los niveles de provisión de reservas necesarias para asumir el riesgo de créditos, 
en cumplimiento al marco normativo vigente (NCB-022).

A1

$73,036,862

82.92%

• TENDENCIA DE PRÉSTAMOS

Tendencia de Préstamos 2019 - 2023

2021

$86,179,916

2020

$72,774,759

2022

$94,820,681

2023

$97,247,197

2019

$69,170,730

Según los resultados obtenidos durante los últimos 5 años, se ha generado un crecimiento promedio anual 
de US$7,513,852. A pesar de la afectación de las actividades comerciales y financieras Post-Pandemia y la 
inflación económica, lo que incrementó las tasas de interés, asumiendo el costo financiero la Caja de 
Crédito, sin trasladarlo a los socios y clientes como parte del compromiso y fidelización. 

Cartera

I. N E G O C I O S
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• AHORROS Y DEPÓSITOS
El portafolio de ahorros y depósitos al cierre del año 2023 ascendió al monto de US$57,209,608 en relación 
con el año anterior, logrando un crecimiento del 10.12% que representa US$5,257,071. Producto de la 
lealtad y confianza de nuestros socios.

Ahorros y Depósitos año 2023
US$ 57,209,608

$389,648

0.68%

$237,522

0.42%

$407,018

0.71%

$13,669,982

23.89%

$422,319

0.74%

$41,837,706

73.13%

$217,392

0.38%

$24,985

0.04%

$3,036

0.01%

Ahorro
Navideño

Saldo de Capital

%

Ahorro
Infantil

Ahorro
Remesas

Ahorro Crece
Mujer

Ahorro 
Masivo

Ahorro Capital
de Trabajo

Ahorro
Restringido

Ahorros
Corrientes

Depósitos 
a Plazo

• AHORROS Y DEPÓSITOS OBTENIDOS

Durante el año 2023, el portafolio que presentó mayor crecimiento fue “Depósitos a Plazo” por 
US$4,187,504 equivalente al 79.65% del total de la cartera captada. Cabe destacar que la Caja de Crédito 
continúa impulsando la inclusión financiera con apertura de cuentas: Ahorro Masivo desde un dólar y Ahorro 
Remesas.

Ahorros y Depósitos Obtenidos año 2023
US$ 5,257,071

$13,854

0.26%

$7,084

0.14%

$18,594

0.35%

$971,241

18.47%

$48,843

0.93%

$4,187,504

79.65%

$4,550

0.09%

$3,536

0.07%

$1,865

0.04%

Ahorro
Navideño

Saldo de Capital

%

Ahorro
Infantil

Ahorro
Remesas

Crece 
Mujer

Ahorro 
Masivo

Ahorro Capital
de Trabajo

Ahorro
Restringidos Ahorros Depósitos 

a Plazo

I. N E G O C I O S
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• TENDENCIA DE AHORROS Y DEPÓSITOS

Ahorros y Depósitos 2019 - 2023

2021

$45,022,178

2020

$38,663,588

2022

$51,952,538

2023

$57,209,608

2019

$33,635,253

La tendencia de la cartera de ahorros y depósitos, según los resultados obtenidos durante los últimos 5 años 
ha generado un crecimiento promedio de US$5,257,071. Lo cual ha fortalecido la liquidez de la Caja de 
Crédito, producto de las estrategias comerciales realizadas.

Cartera

• CARTERA DE FINANCIAMIENTOS

Financiamientos año 2023
US$ 25,951,903

FONAVIPO

$2,034,298

7.84%

CC SAN FCO. GOTERA

$790,161

3.04%

BCIE

$3,736,783

14.40%

FEDECRÉDITO

$18,966,584

73.10%

BANDESAL

$424,077

1.62%

Al cierre del año 2023, la Caja de Crédito realizó el pago de sus obligaciones financieras, a los diferentes 
proveedores de fondos por el valor de US$6,323,212 en concepto de capital e interés, disminuyendo el 
saldo de la cartera de financiamientos en 19.59% con relación al año anterior.

Saldo Capital

%

I. N E G O C I O S
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• FINANCIAMIENTOS RECIBIDOS

Durante el año 2023, se obtuvo financiamiento por US$704,366, siendo el mayor proveedor de fondos 
FEDECRÉDITO. Los financiamientos adquiridos fueron los necesarios para la gestión de negocios.

Financiamientos Recibidos año 2023
US$ 704,366

FONAVIPO

$156,080

22.16%

FEDECRÉDITO

$548,286

77.84%

Financiamientos

%

• TENDENCIA DE FINANCIAMIENTOS

Financiamientos 2019 - 2023

2021

$27,772,989

2020

$22,152,511

2022

$32,275,115

2023

$25,951,903

2019

$23,782,869

La tendencia de la cartera de financiamiento, según los resultados obtenidos durante los últimos 5 años ha 
incrementado en promedio US$2,332,366, producto de las necesidades de la Caja de Crédito. 

Cartera

I. N E G O C I O S
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• SERVICIOS FINANCIEROS

• PAGO Y ENVÍOS DE REMESAS FAMILIARES 
Durante el año 2023, en la Caja de Crédito de Santiago Nonualco, se pagaron 115,304 remesas familiares, 
con un valor total de US$35,819,158. Lo que en promedio mensual representa US$3 millones. Observando 
mayor transaccionalidad de pago en los meses mayo, junio y diciembre. 

Remesas Familiares año 2023
US$ 35,819,158

Junio

9,941

$3,143,758

Julio

10,027

$3,060,348

Agosto

9,674

$2,917,539

Septiembre

9,696

$2,987,320

Octubre

10,232

$3,096,193

Noviembre

9,524

$2,912,677

Diciembre

11,280

$3,540,004

Cantidad

US$ Remesas

Mayo

10,365

$3,193,281

Abril

8,815

$2,803,206

Marzo

9,367

$2,985,644

Febrero

8,388

$2,610,469

Enero

7,995

$2,568,717

En relación a los envíos de remesas familiares, durante el 2023 se realizaron 259 transacciones, siendo los 
meses de mayor transaccionalidad junio, agosto y septiembre. Dichos envíos se realizaron a 16 países.

Envíos Remesas Familiares año 2023
US$ 75,666

Junio

18

$5,471

Julio

21

$7,205

Agosto

28

$8,227

Septiembre

26

$7,989

Octubre

18

$4,451

Noviembre

25

$6,512

Diciembre

19

$5,913

Cantidad

Monto US$

Mayo

26

$9,150

Abril

14

$3,755

Marzo

28

$7,435

Febrero

15

$3,216

Enero

21

$6,343

I. N E G O C I O S
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• SERVICIOS DE COLECTORES Y SEGUROS 
Durante el año 2023, se ofrecieron los servicios de cobro de colectores y venta de seguros FEDECRÉDITO, 
logrando de esta manera la fidelización de socios y clientes. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Se observó que los meses con mayor transaccionalidad de colectores fueron marzo, mayo y agosto.
 
En relación a los seguros, seguimos potenciando las activaciones de seguros masivos de FEDECRÉDITO 
VIDA, S.A. SEGUROS DE PERSONAS, propiciando así, cobertura de protección en caso de fallecimiento o 
invalidez total y permanente de nuestros socios y clientes. 

Servicios de Colectores año 2023
US$1,270,445

Junio

3,186

$111,326

Julio

3,441

$112,003

Agosto

3,270

$114,842

Septiembre

3,125

$103,721

Octubre

3,291

$110,238

Noviembre

3,088

$99,285

Diciembre

3,448

$111,579

Cantidad

US$ Colectores

Mayo

3,638

$123,701

Abril

2,697

$93,976

Marzo

3,545

$112,665

Febrero

2,423

$80,938

Enero

2,886

$96,171

• PUNTOS DE ATENCIÓN Y CANALES DIGITALES 
Durante el año 2023 se mantuvo la activación de los productos y servicios en los FedePunto Vecino, 
ubicados en Tienda de Arte y Manualidades “Azul Nonualco”, Papelería Mary ambos en Santiago Nonualco 
y Tienda y Papelería Mary de San Juan Nonualco.  Los servicios prestados fueron los siguientes:

Transacionalidad en CNB´s año 2023
US$6,072,994

Papelería Mary SJN

26,259

$3,384,799

Papelería Mary SN

2,628

$406,776

Transacciones

Movimiento US$

Azul Nonualco

22,399

$2,281,419

I. N E G O C I O S
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En relación a los canales electrónicos los resultados fueron los siguientes:

Durante  el  año  2023  nos  mantuvimos  cercanos  a  nuestros socios y clientes, facilitando el pago de los 
servicios financieros y propiciamos el crecimiento de los comercios afiliados a Mi QR.

Durante el año 2023, se gestionó con las Compañías de Seguros FEDECRÉDITO VIDA, S.A., SEGUROS 
DE PERSONAS los reclamos de deuda y vida, en concepto de fallecimiento, enfermedad grave e invalidez 
total y permanente, cumpliendo con la cancelación total de las coberturas segun detalle:

CONDICION COBERTURA

TOTAL

No. CASOS

 Las gestiones  fueron de los socios y clientes siguientes: 

SEGURO 
DE DEUDA

SEGURO 
DE VIDA

GASTOS 
FUNERALES

No. ASEGURADO

INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE
MUERTE
ENFERMEDAD GRAVE

2
18
1
21

US$          9,200
US$        92,482 
US$        19,692 
US$      121,374

US$ 32,500 
US$ 38,250 
 
US$ 70,750 

 
US$    5,143
 
US$    5,143

No. ASEGURADO

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

Manuel Augusto Huezo Carranza
Dora Alicia Flores de Ayala 
Ana Esly Hernández de Pérez
Martha Gil Flamenco de Choto
Amílcar Vladimir Echeverría Portillo
José Elías Reyes Rosales
Vilma Idalia Serbellon Aguílar
Luis Cirulberto Somoza Díaz
Reina Consuelo Carabantes de Portillo
Gilberto Gabino Duke Soto
Ana Clara García Reyes

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

Alberto Antonio Cornejo Ticas
Balmore Ayala Portillo
Esteban Eulises Sibrián
Héctor Alonso Aguílar Monge
Irma Dinora Chupin de Orellana
Ana Patricia Martínez de Tolentino
Manuel de Jesús Silva Hernández
Luis Alfredo Guerrero Moz
Adán Cortez
Edgar Manuel Bonilla Franco

Afiliaciones
688

Mi QR
7 Activaciones

Cajeros
792,570 

Transacciones

Transfer365
26,713 

Transacciones

II.  GESTIÓN DE SEGUROS, DEUDA Y VIDA
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• INDICADORES DE  RENTABILIDAD, EFICIENCIA Y 
SOLIDEZ FINANCIERA AÑO 2023

Los resultados del año 2023 reflejan solidez financiera de la Caja de Crédito de Santiago Nonualco, a pesar 
de la incertidumbre del entorno económico financiero, se logró un rendimiento sobre el patrimonio del 
9.10%, lo que permitió alcanzar la utilidad financiera de US$1,601,414, logrando la rentabilidad sobre 
activos del 2.00%, eficiencia administrativa 2.60%, eficiencia operativa 43.80% y el indicador de vencimiento 
del 3.53%. Y se logro la tendencia del Fondo Patrimonial, siguiente:

Los resultados obtenidos fueron los adecuados con base en los parámetros normativos.

Año 2022
Año 2023

Indicador de vencimiento

Eficiencia Operativa

Eficiencia Administrativa

Rentabilidad sobre los Activos

Rentabilidad en el Patrimonio

3.53

  43.80

     2.60

     2.00

      9.10

2.87

 41.53

    2.83

     2.20

    10.18

Indicadores de Rentabilidad y Eficiencia 2022 - 2023

2019

$17,222,576Fondo Patrimonial 

2020

$19,539,767

2021

$21,073,727

2022

$21,919,291

2023

$24,936,648

III. GESTIONES FINANCIERAS
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• INDICADOR DE LIQUIDEZ

El Coeficiente de Liquidez Neta representa la 
capacidad que tienen las entidades para 
responder ante las obligaciones a corto plazo. 
La Caja de Crédito de Santiago Nonualco, al 
cierre del 2023 presentó el Coeficiente de 
Liquidez Neta del 21.60%.

• ACTIVOS TOTALES

En  el  año  2023  los  Activos  Totales  ascendieron a US$112,221,737 logrando un crecimiento del 1.03% 
equivalente a US$1,154,620 en comparación del año anterior.

Activos Totales 2019 - 2023

2021

$97,720,135

2020

$83,908,436

2022

$111,067,117

2023

$112,221,737

2019

$78,791,928Activos
Totales

III. GESTIONES FINANCIERAS

21.60%

26%17%
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• PASIVOS TOTALES

En el año 2023 los Pasivos Totales fueron de US$86,570,052, disminuyendo en US$1,888,476 equivalente 
al 2.18%, en comparación al saldo del año anterior. 

• PATRIMONIO TOTAL
En el año 2023 el Patrimonio Total ascendio a US$25,651,685, con un incremento de US$2,222,606 
equivalente al 9.49%, en comparación al año anterior.

Pasivos Totales 2019 - 2023

2021

$76,124,271

2020

$64,176,222

2022

$88,458,528

2023

$86,570,052

2019

$60,306,425Pasivos
Totales

Patrimonio 2019 - 2023

2021

$22,608,117

2020

$21,595,863

2022

$23,429,079

2023

$25,651,685

2019

$19,732,214Patrimonio

III. GESTIONES FINANCIERAS
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“Creciendo Juntos”
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•  APLICACIÓN DE RESULTADOS AÑO 2023
De conformidad con el Artículo 38 y 39 del Código de Comercio vigente, las operaciones realizadas en el 
periodo del año 2023, dieron el resultado siguiente:

RESULTADOS OBTENIDOS          Valores 

Superávit Ganado no Distribuible        US$    838,190.41 
Resultados por Aplicar o Utilidad Neta            $ 1,601,413.82 
   Sub Total        US$ 2,439,604.23 
Menos:     
Produc.x Cobrar (Intereses)            Ints. Corrientes  US$    686,625.61   
      Ints. Covid-19                   $    236,814.00          $ 923,439.61 
      Utilidades a Distribuir              US$ 1,516,164.62 
     
Las utilidades distribuibles son US$1,516,164.62,  la Junta Directiva Acuerda: Sugerir a los miembros  que 
conforman  la  Asamblea  General  de  Accionistas,  para  su  aprobación  el  proyecto  de  distribución  de 
dividendos, siguiente:

Distribución de dividendos:

12% sobre el Capital Social totalmente pagado.              US$ 1,934,845.00       $    232,181.40 
     
CAPITALIZACION    
Reserva Legal                         $ 1,283,983.22 
      Total Liquidado     US$ 1,516,164.62 

* Equivalente al 15.31% de las Utilidades a Distribuir.

Al sugerir que parte de las utilidades del presente Ejercicio, se apliquen a la Reserva Legal, es con el propó-
sito de fortalecer el Patrimonio, lograr una mayor estabilidad y solidez financiera para la Caja de Crédito.

IV. PROPUESTAS DE GESTIONES
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•  RENUNCIA DE SOCIOS SEPTIEMBRE 2022-2023.

La Junta Directiva al 30 de septiembre de 2023 conoció 41 solicitudes de renuncias de Socios, las cuales 
cumplieron con los requisitos de Ley, y no teniendo ninguna obligación activa y pasiva con la Caja de 
Crédito, fueron aceptadas y se presentan en Junta General de Accionistas, para su ratificación según 
Escritura de Modificación a la Escritura de Constitución de la Caja de Crédito, cláusula octava y décima y el 
artículo 313 del Código de Comercio.

•  EXCLUSIÓN DE SOCIOS AÑO 2023

La Junta Directiva de conformidad con la cláusula séptima literales a, b y d, de la Escritura de Modificación 
de la Escritura de Constitución de la Caja de Crédito, en sesión de Junta Directiva N.º 47 de fecha 21 de 
diciembre de 2023, conoció y analizó 1,043 socios; 1,037 socios infringen obligaciones estatutarias o 
legales en el control de registros de accionistas y 6 socios han generado litigios legales con esta institución, 
incumpliendo los compromisos contraídos con base en la facultad del pacto social vigente y se presentan a 
Junta General de Accionistas, para su ratificación.

Consideramos manifestar que las nuevas reformas tributarias en relación a los Documentos Tributarios 
Electrónicos, nos obliga a tener base de datos de socios con Documentos Único de Identidad totalmente 
homologados, por ello el total de 1037 socios a la fecha nos generan inconsistencias en la elaboración y 
presentación de Informes Tributarios. Art. 124 del Código Tributario.

Renuncias Total Acciones Valor de Acción Total Acciones 
US$

41 13,793 US$1.00 US$13,793

Detalle de socios excluidos Número 
de Socios

Número de 
Acciones

Total 
acciones US$

Valor de 
la acción

Exclusión de socios de conformidad con la 
cláusula séptima literal b y d, del pacto social 
vigente de la Caja de Crédito.
Exclusión de socios de conformidad con la 
cláusula séptima literal “a” del pacto social 
vigente de la Caja de Crédito.
Total

6 

1,037

1,043 

1,502

33,446

34,948

US$  1,502.00

US$33,446.00

US$34,948.00

US$1.00

US$1.00

IV. PROPUESTAS DE GESTIONES
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V.  ESTADOS FINANCIEROS
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• ESTADOS FINANCIEROS

V. ESTADOS FINANCIEROS
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VI. DICTAMEN

VI. DICTAMEN
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VI. DICTAMEN
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ViI. ÁLBUM DE FOTOGRAFÍAS

• C����ra�i�� Dí� �� l� A�ista�

• C����ra�i�� Dí� In���na�i�n�� �� l� M����
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VII. ÁLBUM DE FOTOGRAFÍAS

• 81 ��IVE��A��O
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VII. ÁLBUM DE FOTOGRAFÍAS

• C��p�ñ� �� Ref��esta�i��

• D�na�i�� ��� B�IE � Mi�r�����es��io�
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VII. ÁLBUM DE FOTOGRAFÍAS

• C����ra�i�� Dí� �� l� Ma���

• Dí� In���na�i�n�� C�n�r� �� C�n��� 
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VII. ÁLBUM DE FOTOGRAFÍAS

• In�u��ra�i�� Fe����nto� Ve��no� 

• P������í� M��� S�n�iag� N��u�lc� 

• A��� N��u�lc� 
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VII. ÁLBUM DE FOTOGRAFÍAS

• Ac��va�i��e� �� M�rc� 

• Dí� M�n�i�� ��� Ah��r� 
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VII. ÁLBUM DE FOTOGRAFÍAS

• Vi�it� ��� E�b�jad�� �� l� U�i�� E�r��e� 
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VII. ÁLBUM DE FOTOGRAFÍAS

• I����na�i�� F�esta� N��i��ña�
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