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MENSAJE DEL DIRECTOR PRESIDENTE

Estimados:
Representantes de Acciones Socios en General.

Bienvenidos a la celebraciéon de la Asamblea
General de Socios numero ochenta de la Caja
de Crédito de Santiago Nonualco.

Nos complace presentar una vez mas los
resultados obtenidos al cierre del afio 2022, el
cual ha sido de grandes retos comerciales, a
pesar de la disminucién de la actividad
econdmica, producto de la Post- Pandemia
Covid 19 y la recesidon financiera a nivel
mundial, nuestra institucion ha mantenido
sus costos financieros y en ningn momento
se trasladé a los socios y clientes.

No obstante, la cartera de préstamos al cierre
del afo 2022 ascendié a US$94.8
millones en relacién con el afio anterior,
logrando un crecimiento del 10.03% que
representa US$8.6 millones. Habiendo
colocado mas créditos para el desarrollo local
y municipal por medio de las alcaldias.

Gracias a la buena retencion y fidelizacion de
socios y clientes obtuvimos una
recuperacion efectiva de US$17.2 millones,
con relacion al aino anterior se disminuyé en
4110% equivalente a US$13.6 millones,
producto del buen servicio de nuestra fuerza
de ventas, tuvimos menos cancelacién de
créditos que el ano anterior.
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Continuamos apoyando al sector de
empleados publicos y privados, a los
emprendedores, a micro y pequenos
empresarios para potenciary desarrollar sus
proyectos, con un equipo de negocios
especializado en cada sector productivo,
ofreciendo servicio a domicilio para
evaluaciones comerciales en el lugar de sus
negocios, como también en cobranza
preventiva, prueba de ello es el crecimiento y
la calidad de cartera al cierre del afio 2022,
siendo las categorias de riesgo de mayor
concentracion “Al 'y A2 con la
participacion del 92.12% y 1.97%
respectivamente, producto de la buena
administracion de la cartera de créditos.
Ademads, se constituyeron los niveles de
provisidon de reservas necesarias para asumir
el riesgo de crédito, en cumplimiento al
marco normativo vigente.

Nuestros agradecimientos a los Socios por su
lealtad y confianza, porque gracias a ello la
cartera de ahorros y depdsitos se
incrementd en US$ 6.9 millones, logrando un
crecimiento de 8.98%, que representa US$571
miles en comparacion al ano
anterior, siendo el mayor crecimiento los
depdsitos a plazo fijo.

Oportuno es destacar que nuestra
institucion contintia impulsando la inclusion
y educacidén financiera, generando
conciencia y la importancia del ahorro,
logrando la apertura de cuentas de ahorro
masivo desde un délar a personas de bajos
ingresos que no son atendidas por la banca
comercial.
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Asimismo, es importante mencionar que
ofrecimos otros servicios financieros, tales
como: Pago y envio de remesas familiares,
cobro de colectores y venta de seguros
FEDECREDITO, logrando de esta manera la
fidelizacion de socios y clientes, alcanzando
un crecimiento significativo en pago de
remesas familiares de mas de medio millén
de ddlares en comparacion al ano anterior,
resultado de las estrategias comerciales
desarrolladas por FEDECREDITO en el
exterior y las buenas gestiones de
marketing realizadas por el personal de la
Caja de Crédito.

Estos resultados fueron producto de las
actividades permanentes de promocion y
activacion de marca en los canales digitales
y los FedePunto Vecino ubicados en Tienda 'y
Papeleria Mary en San Juan Nonualco y
Restaurante Quirsha de Santiago Nonualco.

Cabe mencionar que, durante el afno 2022 se
dio apertura a dos canales digitales: Mi QR
Comercio, el cual se promovié en
diferentes negocios  afiliados como;
Restaurantes, Ferreterias, Salas de Bellezas
entre otros, facilitando el pago por los
servicios prestados en dichos comercios a
nuestros socios, fortaleciendo sus ventas y
Transfer 365 el cual facilita las diferentes
transferencias en tiempo real con la banca
comercial.

Con relacion a la Responsabilidad Social
Empresarial para el ano 2022, continuamos
el apoyo a la municipalidad de Santiago
Nonualco con la iluminacién Navidefa de la
Plaza Turistica Anastasio Aquino, Paseo
El Campanario y la Avenida El Progreso,
asimismo,mantuvimos la ayuda econdémica
al Hogar de Ancianos Nuestra Sefora de los
Pobres de Zacatecoluca y a la Fundacién
Ayudame a Vivir.

MENSAJE DEL DIRECTOR PRESIDENTE

Ademads, fuimos beneficiados por el
Programa de Desarrollo de Ideas para
Negocios y Aceleracion de las Micro,

Pequenas y Medianas Empresas (MIPYMES)
Centroamericanas (Dinamica 1l), iniciativa
establecida y ejecutada por el Banco
Centroamericano de Integracion Econémica

(BCIE), con el apoyo financiero Post
Pandemia del gobierno de Alemania a traveés
de KFW y de la Unién Europea, saliendo
favorecidos 29 socios con

donacién econémica para capital de trabajo
con el fin de incentivarlos a mejorar e
incrementar sus actividades productivas.

En conclusién, los resultados del afio 2022
reflejan solidez financiera de la Caja de
Crédito de Santiago Nonualco, a pesar de la
incertidumbre del entorno econdmico
financiero, se logré un rendimiento sobre el
patrimonio del 10.18%, lo que permitid
alcanzar la utilidad financiera de US$1.6
millones y obtener un Patrimonio Total de
US$22.6 millones, incrementando
US$1 millén en comparacion al aflo anterior.
Fortaleciendo con ello los indicadores
siguientes: Rentabilidad sobre activos 2.20%,
eficiencia administrativa 2.83%, eficiencia
operativa 41.53%, indicador de vencimiento
2.87% y fondo patrimonial de US$21.9
millones, el cual ha permitido asumir el
riesgo de crédito con una misma persona
natural o juridica hasta el maximo de
US$2.2 millones. La tendencia creciente de
los resultados a la fecha ha sido posible
por la buena gestion del Gobierno
Corporativo.

Cordialmente,

César Augusto Bonilla Lépez
Director Presidente
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Somos uha empresa que
ofrece productos y
servicios financieros de
calidad, a través de
tecnologia avanzada, con

Ser una empresa con
cobertura nacional, lider
en la prestacion de
productos y servicios
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CONVOCATORIA A JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS

La Junta Directiva de la Caja de Crédito de Santiago Nonualco, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada de
Capital Variable, en cumplimiento a las atribuciones que le confieren las clausulas vigésima segunda y vigésima cuarta de
su Escritura de Modificacion a la Escritura de Constitucion, que se constituye en su Pacto Social vigente, convoca a los
Representantes de Acciones y demas Socios de la misma, para celebrar Junta General Ordinaria, a partir de las nueve
horas y treinta minutos del sabado dieciocho de febrero de dos mil veintitrés, en las instalaciones de Villa Cruzvania, ubicado
en Avenida Anastasio Aquino, Barrio EI Angel, Calle Enrique Araujo, Santiago Nonualco, Departamento de La Paz, en
Primera Convocatoria; en caso de no integrarse el quérum legal correspondiente, se establece Segunda Convocatoria,
para el domingo diecinueve de febrero de dos mil veintitrés, a la hora y en el lugar antes sefalado.

Dicha Junta se constituira con las formalidades que establecen las clausulas: octava, décima novena, vigésima, vigésima
primera, vigésima segunda, vigésima cuarta, vigésima quinta, vigésima sexta, vigésima octava, trigésima novena y
cuadragésima tercera de la Escritura de Modificacion a la Escritura de Constitucion ya citada y los articulos 223, 228, 229,
Seccién "C" Capitulo VII, titulo |1 del Libro Primero del Cédigo de Comercio vigente, para conocer y resolver los puntos que
contiene la agenda:

AGENDA

1. Integracion del Quérum de Presencia.

2. Eleccién de los Representantes de Acciones que hubieren concluido su periodo y los que faltaren por las causas que
expresan la clausula vigésima, vigésima primera y trigésima primera de la Escritura de Constitucion de la Caja de
Crédito.

3. Integracion del Quérum Legal.

4. Apertura de Sesion.

5. Presentacion de la Memoria Anual de Labores de la Junta Directiva de la Caja de Crédito, el Balance General al 31

de diciembre de 2022, el Estado de Resultados del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, el Estado de Cambios en

el Patrimonio al 31 de diciembre de 2022; y el informe del Auditor Externo, a fin de aprobar o improbar los cuatro
primeros y tomar las medidas que se juzguen oportunas.

Aplicacién de los Resultados del Ejercicio 2022.

Retiro voluntario de los Socios de acuerdo a las disposiciones legales.

Exclusion de Socios de acuerdo a la clausula séptima de la Escritura de Modificacion a la Escritura de Constitucion.

. Eleccién del Auditor Externo y Auditor Fiscal su respectivo suplente y fijacion de sus emolumentos.

10. Fijacién de Dietas a los miembros de la Junta Directiva.

©® N

El quérum legal, se integrara en Primera Convocatoria, con quince de los veintiocho Representantes de Acciones que
forman la Junta General Ordinaria y con los Representantes de Acciones que estuvieren presentes en Segunda
Convocatoria de conformidad a los articulos 240 y 241 del Cédigo de Comercio vigente, y a lo estipulado en la clausula
vigésima sexta de la Escritura de Modificacion a la Escritura de Constitucion.

“ os sefiores accionistas pueden solicitar documentacion e informacion relativa a los puntos considerados en la agenda
de la presente convocatoria en forma escrita, en las instalaciones de la Caja de Crédito, ubicada en Avenida El Progreso
y Calle Francisco Gavidia n.°18, Barrio San Juan de Santiago Nonualco, Departamento de La Paz".

Santiago Nonualco, Departamento de La Paz, a los nueve dias del mes de enero del dos mil veintitrés.

2

César Augusto Bonilla Lépez
Director Presidente
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REPRESENTANTES DE ACCIONES
2022-2025

Electos para el periodo que vence
el 31 de diciembre de 2022

. Enma Adelina Valle de Benavides
. David Pérez Aguilar

. José Gilberto Navidad Salvador

. Cristina Concepcioén Pérez

. José Gabriel Rodriguez Flores
6. Cecilia Esmeralda Sanchez

1
2
3
4
5
7. René Antonio Lucho Palacios

Electos para el periodo que vence
el 31 de diciembre de 2024

. José Domingo Garcia Garcia

. José Inocente Pérez Navarrete

. Irma del Carmen Zepeda de Villegas

. Mario Vasquez Cuchilla

. Saul Armando Quintanilla Martinez

6. Norma Patricia Solérzano de Sanchez

1
2
3
4
5
7. Mayra Elizabeth Cerén de Canales

,
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Electos para el periodo que vence
el 31 de diciembre de 2023

1. René Alberto Dominguez Gémez

2. Rosa Alicia Carranza de Valladares
3. Luis Adalberto Rivera Palacios

4. Virginia Elizabeth Urbina de Penate
5. Haydee Cecibel Garcia de Casco

6. José Ramiro Mejia Rodas

7. Calixto Alejandro Alfaro Hernandez

Electos para el periodo que vence
el 31 de diciembre de 2025

1. Alba Cecilia Hernandez de Reyes
2. Cristéobal Antonio Montiel Benitez
3. José Armando Martinez Minero

4. Oscar Armando Molina Rodas

5. Sara Lidia Rivera Cortez

6. Gustavo Adolfo Garcia Cortez

7. Rufino Torres Flores
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GOBIERNO CORPORATIVO

JUNTA DIRECTIVA

Director Presidente
Director Secretario
Director Propietario

Primer Director Suplente
Segundo Director Suplente

Tercer Director Suplente

2019-2024

César Augusto Bonilla Lopez

Pablo Hernandez Cortez

Andrés Samayoa Castillo

Manuel de Jesus Grande Rivera
Oscar Armando Monterrosa Ramos

Wilfredo Martinez Miranda

STAFF DE JUNTA DIRECTIVA

Gerente General

Jefa de Negocios

Jefa Financiera

Auditor Interno

Oficial de Cumplimiento

Gestor de Riesgos

Julio César Ramirez Avalos

Enna Celina Cortez

Yessenia Yanira Gonzalez Gonzalez
Juver Miguel Gutiérrez Cedillos
Raquel Elizabeth Mejia Cortez

Wilfredo Rivas Cordova
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

[ JUNTA GENERAL ]

DE ACCIONISTAS
AUDITORA | | AUDITORIA EXTERNA
FEDECREDITO Y FISCAL
[ JUNTA DIRECTIVA ]
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. - N . COMTEDE
OFICIALIA DE - © PREVENCIONDE
CUMPLIMIENTO : LDA/FT :
'~ GESTORDE | ) ' COMITEDE
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" ASISTENTEDE | GERENCIA " COMITEDE |
GERENCIA GENERAL GERENCIA
( ] . COMITEDE |
ASESOR JURIDICO CREDITOS
COMITE ( . ]
DISCIPLINARIO COMITE DE MORA
'COMITE DE SEGURIDAD E | . COMITEDE |
HIGIENE OCUPACIONAL  MARKETING
I |
FINANZAS Y
NEGOCIOS [ ADMINISTRACION
CREDITOS CAPTACIONES [ CONTABILIDAD } INFORMATICA
MICROEMPRESA SEGUROS | 'SERVICIOS GENERALES |
| J | J TESORERIA Y VIGILANCIA
TARJETA DE - ) ( )
CREDITO RECUPERACION [ CAJA GENERAL JARDINERO
[ OPERACIONES ] ARCHIVO
[ RECEPCION MENSAJERO
DIGITACION EMBAJADOR
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€I RESULTADOS CARTERA DE PRESTAMOS

« CARTERA DE PRESTAMOS ANO 2022

La cartera de préstamos al cierre del afio 2022 ascendidé a US$94,820,681 en relacion con el afio
anterior, logrando un crecimiento del 10.03% que representa US$8,640,764.

4 )

Cartera de Préstamos en el ano 2022
US$ 94,820,681
I
53.47%

[$5180,463|  [$5,636,840]
[s235,026]  [so985006] [$1.763.700] 5 5
N 525% N oa% — 1.86% B 5.6% LR YAY 31.98%
Crédito TC Empresa Microempresa Vivienda Consumo Alcaldias

Popular

J

« OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS EN EL ANO 2022

Durante el aino 2022 se otorgaron 2,509 préstamos, ascendiendo a un total de US$31,295,261.

: I
Otorgamientos en el aho 2022
US$ 31,295,261

[s3,083,800| | $3.183,750 |
$282,800]  |$ 326,002 5 5
A4 A4

= 0.90% — 1.04% . 7.00% I 9.85% I 10.17% 23.31% 47.73%

Tarjeta de Crédito Microempresa Vivienda Empresa Alcaldias Consumo
Crédito Popular

J

Los portafolios que presentaron mayores otorgamientos fueron: Consumo, Alcaldiasy
Empresa.

L
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« RECUPERACION DE CARTERA DE PRESTAMOS EN EL ANO 2022

Durante el afnio 2022 se obtuvo una recuperacion efectiva de US$17,191,522 con relacién al afio
anterior, se disminuyo el 41.10% equivalente a US$13,565,092, producto de la buena retencién
y fidelizacion de socios y clientes.

4 N
Recuperaciones obtenidas en el aho 2022

US$ 17,191,522
I 18.36% 56.12%

$14,866 | |s 268,736 | s867,977 | |$1,002,092]
N4 % 24 \%g

— 0.09% —  1.56% B 5.05% B 583% 12.99%

Crédito TC Microempresa Vivienda Empresa Alcaldias Consumo
Popular

J

Los portafolios que generaron mejor recuperacion efectiva fueron: Consumo, Alcaldias
y Vivienda.

« CALIDAD DE LA CARTERA DE PRESTAMOS EN EL ANO 2022

Al cierre del aio 2022, las categorias de riesgo de mayor concentracion fueron “Aly A2” con la
participacion del 92.12% y 1.97% respectivamente. Producto de la buena administraciéon del
portafolio de créditos.

Ademas, se constituyeron los niveles de provision de reservas necesarias para asumir el
riesgo de créditos, en cumplimiento al marco normativo vigente (NCB-022).

4 )

Cartera segun categoria de riesgo en el aiho 2022

US$ 94,820,681

$1,867,118| | $1,946,172 | | $659,723 | | sme.441 | | $127,775 | s22126 | $2.736,212
92.12% N er% =< 2.05% 0.70% 0.12% 013% N 0.02% =< 2.89%
Al A2 B c1 c2 D1 D2 E
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e
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« TENDENCIA CARTERA DE PRESTAMOS 2018-2022

4 ] N N\
Tendencia de Cartera de Préstamos
2018 - 2022
/ $86,179,916
Afos 2018 2019 2020 2021 2022
\_ o

La tendencia del portafolio de préstamos, segun los resultados obtenidos durante los ultimos
5 afos ha generado un crecimiento promedio de US$8,300,300. A pesar de la afectacion de
actividades comerciales y financieras Post- Pandemia Covid 19 y la recesion e inflacidon a nivel
mundial, lo que ocasioné aumento en las tasas de interés para el ano 2022, asumiendo el costo

financiero la Caja de Crédito, sin trasladarlo al socio y cliente.

{FJ RESULTADOS DE LA CARTERA DE AHORROS Y DEPOSITOS

« CARTERA DE AHORROS Y DEPOSITOS ANO 2022

La cartera de ahorros y depdsitos al cierre del afio 2022 ascendid al monto de US$51,952,538 en
relaciéon con el afio anterior, logrando un crecimiento del 15.39% que representa US$ 6,930,359.

Producto de lealtad y confianza de los socios y clientes.

4 )
Cartera de Ahorros y Depdsitos en el ano 2022
US$ 51,952,538
$22335 | [5459.965| [s235563 | [ $3327123 | | 5260274 | | $394127 |
5 34 V4 I
— 0.04% — 0.89% — 0.45% — 0.64% — 0.50% — 0.76% 26.01% 70.71%
Ahorro Ahorro Crece Ahorro Ahorro Ahorro Capital Ahorro Ahorros Depésitos a
Navidefo Mujer Infantil Masivo de Trabajo Restringido Corrientes Plazo

U
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« AHORROS Y DEPOSITOS OBTENIDOS DURANTE EL ANO 2022

Los Ahorros y Depdsitos obtenidos en el afio 2022 fueron US$ 6,930,359 logrando un
crecimiento de 8.98%, que representa US$ 570,792 en comparaciéon al ano anterior.

P )
Ahorros y Depésitos obtenidos en el afio 2022
US$ 6,930,359

ss51 | [ ss2s | [Tseo0 | [ soss | | snest | | s$56303 || s$941,106 |
A4 A4 J RS v A4
0.01% 0.01% 0.10% 0.02% 0.17% 0.81% . 13.58% 85.30%
Ahorro Ahorros Ahorro Ahorro Capital Ahorro Crece Mujer Ahorros Depdsitos a
Navideio Restringidos Infantil de Trabajo Masivo Corrientes Plazo

El mayor crecimiento fue en depdsitos a plazo por US $5,911,762 equivalente al 85.30% del total
de la cartera captada durante el afo. Cabe destacar que la Caja de Crédito continta
impulsando la inclusién financiera con apertura de cuentas de ahorro masivo desde un ddlar.

« TENDENCIA DE CARTERA DE AHORROS Y DEPOSITOS 2018-2022

4 N
Tendencia de Cartera de Ahorros y Depdsitos
2018 - 2022

$51,952,538
$45,022,178

$28,409,255

Afios 2018 2019 2020 2021 2022
\ J
La tendencia de la cartera de ahorros y depédsitos, seguin los resultados obtenidos durante los
ultimos 5 anos ha generado un incremento en promedio de US$5,500,000, a pesar de la poca
actividad comercial Post Pandemia Covid-19, durante el aino 2022 el crecimiento fortalecio la
liguidez de la Caja de Crédito, producto de las estrategias comerciales realizadas por la
administracion.

de Sabere 0022
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{6 RESULTADOS DE LA CARTERA DE FINANCIAMIENTOS ’
« CARTERA DE FINANCIAMIENTOS DEL ANO 2022

Al cierre del afio 2022, se obtuvo el crecimiento del 16.21% que representa US$4,502,126, en
comparacion al saldo de la cartera de financiamientos del afino anterior.

f L] L] L] ~ \
Cartera de Financiamientos en el anho 2022
UsS$ 32,275,115
$23, 533 721
m $2 485,125
1.66% I 14.62% 3.10% 72.92% 7.70%
\ BANDESAL BCIE CC. SAN FCO. GOTERA FEDECREDITO FONAVIPO j

« FINANCIAMIENTOS RECIBIDOS EN EL ANO 2022

Durante el afno 2022, se contrataron US$12,837,250 en financiamientos, siendo US$4,813,445
menos que el ano anterior, equivalente al 27.27%. Lo cual fue éptimo para el crecimiento

proyectado.
\

-
Financiamientos recibidos en el ano 2022
US$ 12,837,250

| s10375,000 |
A4

80.82% . 1.39% . 7.79%

FEDECREDITO FONAVIPO CC. SAN FCO. GOTERA

-
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* TENDENCIA CARTERA DE FINANCIAMIENTOS 2018-2022

Tendencia Cartera de Financiamientos
2018 - 2022

$27,772,989

$21,256,189

Afios 2018 2019 2020 2021 2022
\_ J
La tendencia de la cartera de financiamiento, segun los resultados obtenidos durante los
ultimos 5 afos ha incrementado en promedio US$ 4,900,000, producto de las necesidades que
el mercado financiero demanda.

M RESULTADOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
« PAGOS Y ENVIOS DE REMESAS, COLECTORES Y SEGUROS

Durante el afo 2022, se ofrecieron los servicios financieros: Pago y envio de remesas
familiares, cobro de colectores y venta de seguros FEDECREDITO, logrando de esta manera la
fidelizacion de socios y clientes. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

4 N\
Gestion de Servicios Financieros en el ano 2022

Pago de Remesas;
109,635

Colectores;
37,687
Envio de Seguros;
Remesas; 277
293
\ Pago de Remesas Envio de Remesas Colectores Seguros j

Resultados en valores absolutos obtenidos de los servicios financieros:

Subares < )22

Wemaric de

16



I. GESTIONES COMERCIALES

®
Caja de Crédito
‘ SANTIAGO NONUALCO

R Queremos y Podemos Ayudarte
4 Transacciones h
Ano Pago de Remesas Envio de Remesas Colectores
2021 $ 33,799,828 $ 76,666 $1,062,425
2022 $ 34,384,492 $ 87,160 $ 1,138,485
Variaciéon $ 584,664 $ 10,493 $ 76,060
_ % 1.73% 13.69% 7.16% )

Las remesas pagadas durante el afo 2022, presentaron un crecimiento significativo
alcanzando mas de medio millén de ddlares en comparacion al afio anterior, resultado de las
estrategias comerciales desarrolladas por FEDECREDITO en el exterior y las buenas gestiones
de marketing realizadas por el personal de la Caja de Crédito.

« CANALES DIGITALES EN EL ANO 2022

Al cierre del aino 2022, se realizaron 74,939 transacciones financieras en canales electrénicos;
Fedebanking, Fedemovil, Fedepunto Vecino, Mi QR Comercio y Transfer 365 los cuales
facilitaron los procesos de pago, retiros de depdsitos, abonos a préstamos, pago de tarjetas de
crédito, transferencias de fondos entre cuentas de ahorro y cobro de remesas familiares de
nuestros socios y clientes.

4 Transacciones Digitales en el aho 2022 )
CNB;
42,502
N ATM;
28,847
A4
Fedebanking
y Fedg;rl‘\owl; Mi QR; Transfer 365;
58 2,861
A4 A4 N
1
CNB ATM Fedebanking Mi QR Transfer 365
\ y Fedemovil j
Canales O\
ARO Fedebanking :
CNB ATM y Fedemovil Mi QR Transfer 365
2021 $3,345,756.73 $ 2,729,165.00 511 0 $ -
2022 $4,130,087.93 $3,257,060.00 671 58 $1,970,041.79
Variaciones | $ 784,331.20 | $ 527,895.00 160 58 $1,970,041.79
% 23.44% 19.34% 31% 100% 100%

Estos resultados fueron producto de las actividades permanentes de promocién y
activacion de marca en los canales digitales y los FedePunto Vecino ubicados en Tienda y
Papeleria Mary en San Juan Nonualco y Restaurante Quirsha de Santiago Nonualco. Cabe
mencionar que, durante el afio 2022, se aperturaron dos nuevos canales digitales: Mi QR
Comercio el cual se promovié en diferentes negocios tales como Restaurantes, Ferreterias,
Salas de Bellezas entre otros, para facilitar el pago por los servicios prestados de estos
comercios a nuestros socios, y Transfer 365 el cual facilita las diferentes transferencias en
tiempo real con bancos comerciales.

Y
%ﬁﬁﬂ'@ e %
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RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL

« GESTION DE SEGUROS DEUDA Y VIDA

Durante el afio 2022, se gestiond con las Compafiias de Seguros FEDECREDITO los reclamos de
deuda y vida, en concepto de fallecimiento e invalidez total y permanente, logrando obtener la
cancelacion total de los saldos adeudados, de los siguientes socios:

No. cCODIGO

503
3664
1883
30692
29629
12074
31634
871
35644
4520
4386
3
37675
34873

W o NOoOCuuTh~WDN -

— o ot ]
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ASEGURADO

Juan Antonio Beltran

Saul Martinez

Roxana Guadalupe Rivera
Godofredo Urrutia Galvez

Héctor Wilian Vasquez Mendoza
Luis Alonso Velasquez Montoya
Miguel Angel Rodriguez Rodriguez
Odilia Salvador Cruz

Merary Elizabeth Carranza Moran
Ruth Maria Solis Hernandez

Rosa Edelmira Rodriguez

Maria Luisa Ayala de Alfaro

Maria Irene Reyes de Loépez
Maria Elena Lazo Cruz

y, . )P
de Jabor? 2022
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( GESTIONES FINANCIERAS '

Desde el 24 de junio de 1942

Cifras Activos Pasivos Patrimonio
Contables US$111,067,117 US$88,458,528 US$22,608,589

Y
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£ RESULTADOS FINANCIEROS Y CONTABLES DEL ANO 2022

* INDICADORES DE RENTABILIDAD, EFICIENCIAY
SOLIDEZ FINANCIERA

Rentabilidad Eficiencia Solidez Financiera
Sobre Sobre Administrativa Operativa Indicador de Fondo
- Patrimonio Activos vencimiento Patrimonial
Ano (promedio Sistema (promedio Sistema | (Maximo legal 5%) | (Maximo legal 60%) | (Maximo legal 4%) | (Minimo legal 12%)
FEDECREDITO 9.13) FEDECREDITO 1.86)
2021 10.10 2.40 2.86 38.89 2.67 $21,073,727
\2022 10.18 2.20 2.83 41.53 2.87 $21,919,291 Y.

Los resultados del afno 2022 reflejan solidez financiera de la Caja de Crédito de Santiago
Nonualco, a pesar de la incertidumbre del entorno econdmico financiero, se logré un
rendimiento sobre el patrimonio del 10.18%, lo que permitié alcanzar la utilidad financiera de
US$1,633,827, logrando la rentabilidad sobre activos del 2.20%, la eficiencia administrativa
2.83%, eficiencia operativa 41.53%, fondo patrimonial US$21,919,291 y el indicador de
vencimiento del 2.87%. Los resultados obtenidos fueron los adecuados con base en los
parametros normativos.

 INDICADOR DE LIQUIDEZ

El Coeficiente de Liquidez Neta representa la
capacidad que tienen las entidades para
responder ante las obligaciones a corto plazo.

La Caja de Crédito de Santiago Nonualco, al

cierre del 2022 presenté el Coeficiente de
Liquidez Neta del 24.83%, requerimiento
minimo 17% y maximo 26%, logrando el nivel  17%
adecuado recomendado.

24.83%

26%

Y pores 2022
via de c%téam) |
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« ACTIVOS TOTALES

En el ano 2022 los Activos Totales ascendieron a US$111,067,117 logrando un crecimiento del
13.66% equivalente a US$13,346,982 en comparacion del afio anterior.

4 N
Tendencia de Activos Totales
2018 - 2022

$111,067,117
$97,720,135

$78,791,928 $83,908,436

$67,647,575

b

Afios 2018 2019 2020 2021 2022

NS J

 PASIVOS TOTALES

En el ano 2022, los Pasivos Totales ascendieron a US$88,458,528 con un incremento de
US$12,334,257 equivalente al 16.20%, en comparacién al saldo del aiio anterior.

. Tendencia de Pasivos Totales )

2018 - 2022

/ i

$60,306,425 $64,176,222
$50,687,380

Afios 2018 2019 2020 2021 2022

NS J
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* PATRIMONIO TOTAL

En el aino 2022, el Patrimonio Total fue de US$22,608,589, con un incremento de US$ 1,012,726
equivalente al 4.69%, en comparacion al afo anterior. Lo cual ha permitido asumir el riesgo de
crédito con una misma persona natural o juridica hasta el maximo de US$2,191,929.
La tendencia creciente del patrimonio a la fecha ha sido posible por la buena gestiéon del
Gobierno Corporativo.

4 . . . )
Tendencia del Patrimonio

2018 - 2022

‘*22,608.589
$21,595,863 $

$16,960,196

Afos 2018 2019 2020 2021 2022

\- J
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PUNTOS DE AGENDA

* RESULTADOS DEL EJERCICIO

De conformidad con el Articulo 38 y 39 del Cédigo de Comercio vigente, las operaciones
realizadas en el afio 2022, dieron el resultado siguiente:

RESULTADOS OBTENIDOS Valores

Superavit Ganado no Distribuible $ 607,844.93

Resultados por Aplicar o Utilidad Neta $1,633,827.21
Sub Total $ 2,241,672.14

Menos: Ints. Corrientes $ 574,274.90

Produc. x Cobrar (Intereses) Ints. Covid-19 $ 263,915.51 $ 838,190.41

Utilidades a Distribuir $1,403,481.73

Las utilidades distribuibles son US$1,403,481.73, la Junta Directiva Acuerda: Sugerir a los
miembros que conforman la Asamblea General de Accionistas, para su aprobacion el
proyecto de distribucion de dividendos, siguiente:

Distribucion de dividendos:

12% sobre el Capital Social Pagado $1,916,099.00 $ 229,931.88

CAPITALIZACION
Reserva Legal $1,173,549.85
Total Distribucion $1,403,481.73

* Equivalente al 16.38% de las Utilidades a Distribuir.

Al sugerir que parte de las utilidades del presente ejercicio, se apliquen a la Reserva Legal, es
con el propdsito de fortalecer el Patrimonio, lograr una mayor estabilidad y solidez financiera
en un mercado competitivo.

,
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* RENUNCIA DE SOCIOS

La Junta Directiva al 30 de septiembre de 2022 conocid 45 solicitudes de renuncias de Socios,
las cuales cumplieron con los requisitos de Ley, y no teniendo ninguna obligaciéon activa y
pasiva con la Caja de Crédito, fueron aceptadas y se presentan en Junta General de Accionistas,
para su ratificacion segun Escritura de Modificacion a la Escritura de Constitucion de la Caja de
Crédito, clausula octava y décimay el articulo 313 del Cédigo de Comercio.

( Renuncias Total Acciones Valor de Accidon Total Acciones US$ w
t 45 22,502 US$1.00 US$22,502.00 )

« EXCLUSION DE SOCIOS

La Junta Directiva de conformidad con la clausula séptima literal “b y d” de la Escritura de
Modificacién a la Escritura de Constitucion de la Caja de Crédito, en sesiéon de Junta Directiva
N.° 49 de fecha 30 de diciembre de 2022, conocid, analizé y determind la exclusion de 54
socios. Y con base en la facultad del pacto social vigente, se dan a conocer en Junta General de
Accionistas, para su ratificacion:

No. Cddigo de No. de Valor de la Total valor
Cliente acciones accion acciones

1 6085 12 $ 100 $ 12.00

2 14782 345 $ 100 $ 345.00

3 1883 1 $ 1.00 $ 1.00

4 32143 N $ 100 $ 11.00

5 22020 251 $ 100 $ 251.00

6 34050 N $ 100 $ 11.00

7 32104 N $ 1.00 $ 11.00

8 32013 N $ 100 $ 11.00

9 24456 N $ 1.00 $ 11.00

10 29780 N $ 100 $ 11.00
N 31512 N $ 100 $ 11.00

12 31708 N $ 100 $ 11.00
13 29106 N $ 100 $ 11.00
14 3251 1 $ 100 $ 11.00
15 31315 1l $ 100 $ 11.00
16 28970 1 $ 100 $ 11.00
17 30266 n $ 1.00 $ 11.00
18 30485 1 $ 100 $ 1.00

2/ VD
\» CLalore 0022
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No.

19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
3]
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

U
Lzééavﬁmézaér

Cdédigo de
Cliente
25912
34997
26549
33764
7660
35374
33717
33744
34642
35165
35772
29893
34955
34209
34477
27542
26294
33073
33493
35162
33529
33565
33923
18245
30004
36427
36896
34617
31841
32582
33168
34526
34855
19371
32259
34652
Total

“ )00

No. de

acciones

— — —

11
3]

11
11

11

11
11

11
1
1

11
1
1

1

1
1
1
1
1

1
11
1,019

Valor de la

accion

A AN A A AN A A NA A AN A A AN A AN A A AN AN A A AN A A A A A

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

>>>>>>>>>

nnnnnnnnnn
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Total valor
acciones

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

1.00
1.00
1.00
11.00
31.00
1.00
11.00
11.00
1.00
1.00
1.00
11.00
1.00
11.00
11.00
1.00
11.00
11.00
11.00
1.00
11.00
11.00
11.00
1.00
11.00
1.00
1.00
11.00
11.00
11.00
11.00
11.00
1.00
1.00
11.00
11.00
1,019.00
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ESTADOS FINANCIEROS

CAJA DE CREDITO DE SANTIAGO NONUALCO
SOCIEDAD COOPERATIVA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)

ACTIVO PASIVO
ACTIVOS DE INTERMEDIACION PASIVOS DE INTERMEDIACION
FONDOS DISPONIBLES $ 13,798,791.82 DEPOSITOS $ 52,119,045.71
CAJA $ 631,962.98 DEPOSITOS A LA VISTA $ 14,184,308.79
DEPGSITOS EN BANCOS LOCALES $ 2,185,522.37 DEPOSITOS HASTA UN ANO PLAZO $  35,602,265.80
DEPOSITOS EN OTRAS ENTIDADES DEL $ 10,981,306.47 DEPGSITOS MAS DE UN ANO PLAZO $ 724,862.94
DEPOSITOS RESTRINGIDOS E INACTIVOS $  1,607,608.18

PRESTAMOS $ 91,800,070.96
PRESTAMOS HASTA UN ANO PLAZO $  650,133.21 PRESTAMOS $  32,375,328.88
OTORGAMIENTOS ORIGINALES $  379,418.80 PRESTAMOS HASTA UN ANO PLAZO $ 297,758.37
INTERESES CORRIENTE POR COBRAR $ 6,798.90 PRESTAMOS A MAS DE UN ANO PLAZO $ 851,334.31
INTERESES COVID 19 $  263,915.51 PRESTAMOS A CINCO O MAS ANOS PLAZO $  31,226,236.20
PRESTAMOS A MAS DE UN ANO PLAZO $ 92,260,475.57
OTORGAMIENTOS ORIGINALES $85,677,713.84 OTROS PASIVOS $  3,964,153.48
REFINANCIADOS $  337,730.48 CUENTAS POR PAGAR $  2,013,826.98
REESTRUCTURADOS $ 7059111 RETENCIONES $ 70,858.02
PRESTAMOS PARA ADQ. DE VIVIENDA $ 5,606,964.14 PROVISIONES $  1,329,438.77
INTERESES Y OTROS POR COBRAR $  567,476.00 CREDITOS DIFERIDOS $ 550,029.71
PRESTAMOS VENCIDOS $ 2,748,262.18
PROVISION PARA INCOBRABILIDAD DE PRESTAMOS -$ 3,858,800.00 TOTAL PASIVO $  88,458,528.07
OTROS ACTIVOS $  4,959,984.60
BIENES RECIBIDOS EN PAGO O ADJUDICADOS $ 39,625.14 PATRIMONIO $  22,608,589.29
EXISTENCIAS $ 126.22 CAPITAL SOCIAL MINIMO PAGADO $ 600,000.00
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADOS $  213,550.85 CAPITAL SOCIAL VARIABLE PAGADO $  1,316,099.00
CUENTAS POR COBRAR $  486,765.67 APORTE DE CAPITAL PENDIENTE DE FORMALIZAR ~ $ 13,724.00
DERECHOS Y PARTICIPACIONES $  4,219,916.72 RESERVA LEGAL $  18,154,754.94

$ 508,269.98 RESULTADOS POR APLICAR $  1,633,827.21
ACTIVO FIIO UTILIDADES NO DISTRIBUIBLES $ 607,844.94
NO DEPRECIABLES $  358,686.49 REVALUACIONES S 237,612.30
DEPRECIABLES $ 1,093,511.70 RECUPERACION DE ACTIVOS CASTIGADOS $ 5,136.28
DEPRECIACION ACUMULADA -$ 94392821 PROV. BIENES RECIBIDOS EN PAGO O $ 39,590.62

TOTAL ACTIVO $ 111,067,117.36 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 111,06
© /
A
César Augusto Bonilla Lépez Carranza Carrghza y Asociados
Presidente Contador Auditor Externo

CONTADOR Eﬁﬁf‘
RODOLFO ANTONIO AGUILAR M| )
INSCRIPCION No. 8489
CVPCPA &
0 ADOR 3 =
REPUBLICA DE EL SALV RIPCION
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IV. PUNTOS DE AGENDA

CAJA DE CREDITO DE SANTIAGO NONUALCO
SOCIEDAD COOPERATIVA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE

ESTADO DE RESULTADO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)

Caja de Crédito
SANTIAGO NONUALCO

i

INGRESOS
(+

-

INGRESOS DE OPERACIONES DE INTERMEDIACION

INTERESES
COMISIONES POR ADMON. DE CREDITO

COMISIONES Y RECARGOS POR TARJETAS DE CREDITO
OTRAS COMISIONES Y RECARGOS SOBRE CREDITOS

INTERESES SOBRE DEPOSITOS

INGRESOS DE OTRAS OPERACIONES
SERVICIOS TECNICOS
SERVICIOS FINANCIEROS

(+

-

INGRESOS NO OPERACIONALES
INGRESOS DE EJERCICIO ANTERIORES
UTILIDAD EN VENTA DE ACTIVOS
DIVIDENDOS

(=) TOTAL INGRESOS

—_—
+
~

(-) COSTOS
DEPOSITOS
PRESTAMOS PARA TERCEROS
OTROS COSTOS DE INTERMEDIACION
SANEAMIENTO DE PRESTAMOS E INTERESES
CASTIGO DE ACTIVOS DE INTERMEDIACION
COSTO DE OTRAS OPERACIONES

(-) GASTOS
GASTOS DE OPERACION
OTROS GASTOS NO OPERACIONALES

UTILIDAD DE OPERACION ANTES DE RESERVA E ISR

(-) RESERVAS
(-) IMPUESTO SOBRE LA RENTA
(=) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

César Augusto Bonilla Lopez

Presidente Contador
S CONTADOR »
%, oo\\ RODOLFO ANTONIO AGUILAR MENDOZA
» INSCRIPCION No. 8469
~ 5‘;& CVPCPA
<2l REPUBLICA DE EL SALVADOR

$ 9,834,965.85
S 9,434,317.10
$ 39,588.64
$ 43,297.44
$ 315,757.04
S 2,005.63
$ 296,515.37
$ 5,949.11
$ 290,566.26
$ 356,857.65
$ 77,439.35
$ 273.49
$ 279,144.81
$ 10,488,338.87
$ 4,978,123.30
$ 2,055,540.47
$ 1,787,532.06
S 32,739.00
$ 877,972.87
$ 107.00
$ 224,231.90
$ 2,558,632.62
$ 2,504,817.60
$ 53,815.02
$ 2,951,582.95
S 590,316.59
$ 727,439.15
$ 1,633,827.21

Rodolfo Antonio Aguilar Merjdoza
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]
o
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CAJA DE CREDITO DE SANTIAGO NONUALCO
SOCIEDAD COOPERATIVA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR EL PERIODO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
( EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA )

2022
ACTIVIDADES DE OPERACION
UTILIDAD DEL EJERCICIO S 1,633,827.21
Ajuste para conciliar las utilidades no distribuibles
Reserva para saneamiento de préstamos S 78,827.26
Reserva legal s 590,316.59
Ajustes de reserva legal S 17,632.91
Depreciaciones S 51,440.68
Otros activos S (18,379.92)
Otros pasivos S 858,979.16
Efectivo neto provisto por las operaciones $ 3,212,643.89
ACTIVIDADES DE INVERSION
Inversiones en titulos valores S (344,757.00)
Cartera de préstamos S (8,871,109.87)
Activo fijo S (192,004.53)
Efectivo neto usado en actividades de inversion $ (9,407,871.40)
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Cartera de dépositos S 6,956,937.47
Financiamientos S 4,518,340.05
Disminucion del capital social S (4,758.00)
Recuperacién de activos castigados S 3,359.60
Provisién de bienes recibidos en pago o adjudicados S 2,389.18
Dividendos pagados S (230,041.44)
Disminucion utilidades por aplicar S (1,000,000.00)
Efectivo Neto Provisto (Usado en) P/Act.de Financiamiento S 10,246,226.86
Flujo de efectivo neto ( I+ 11 + 111) S 4,050,999.35
Efectivo neto al inicio del afio $ 9,747,792.47
Efectivo al final del afio $ 13,798,791.82

(=3
1] 4 L 7
César Augusto Bonilla Lopez "Rodolfo gntonio Aguilar e

Director_Presidente Contador
Ot S;‘q,\.f
K) VA Oe
/Ss r 7\ < RODOLFO ANTONIO AGUILAR MENDOZA
= : ’ INSCRIPCION No. 8469
we, CVPCPA
o‘ PRESIDENCIA REPUBLICA DE EL SALVADOR
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CAJA DE CREDITO DE SANTIAGO NONUALCO
SOCIEDAD COOPERATIVA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(Expresado en doélares de los Estados Unidos de América)

SALDOS AL 31 DE SALDOS AL 31 DE
CONCEPTO DICIEMBRE 2021 AUMENTO DISMINUCION DICIEMBRE 2022

PATRIMONIO

Capital social minimo pagado
Capital social variable pagado 1,317,012.00 38,335.50 39,248.50 1,316,099.00
Aporte de capital pendiente de formalizar 17,569.00 1.50 3,846.50 13,724.00

S S S $ 600,000.00

S S S S

$ S S S
Reserva Legal $ 17,267,927.52 $  886,827.42 $ - $ 18,154,754.94

$ $ $ $

S $ $ S

$ $ $

600,000.00

Recuperacion de Activos Castigados 1,776.68 3,359.60 - 5,136.28
Resultados por Aplicar 1,497,580.19 1,644,972.29 1,508,725.27 1,633,827.21

Sub - Total 20,701,865.39 2,573,496.31 $ 1,551,820.27 21,723,541.43
PATRIMONIO RESTRINGIDO

Utilidades no distribuibles S 619,184.11 S - S 11,339.17 S 607,844.94
Revaluaciones S 237,612.30 $ - S - S 237,612.30
Prov. por bienes recibidos en pago ¢ adj. S 37,201.44 S 3,626.22 S 1,237.04 $ 39,590.62

Sub - Total $ 893,997.85 $ 3,626.22 $ 12,576.21 $ 885,047.86
TOTAL PATRIMONIO $ 21,595,863.24 $ 2,577,122.53 $ 1,564,396.48 $ 22,608,589.29
VALOR CONTABLE DE LA ACCION $ 11.16 $ 11.72

Nota: se obtuvo un aumento de US$0.56 por cada accidn contable para este ejercicio, en comparacion al afio anterior.

—
César Augusto Bonilla Lépez R:olfo Antonio Aguilar

Presidente Contador
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RODOLFO ANTONIC AGUILAR MENDOZA
{ INSCRIPCION No. 8489
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Seriores

Asamblea General de Accionistas

Caja de Crédito de Santiago Nonualco

Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada de Capital Variable
Presente.

Opinién

Hemos auditado los Estados Financieros de la Caja de Crédito de Santiago Nonualco, Sociedad
Cooperativa de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, que comprenden el Balance General al
31 de Diciembre de 2022, el Estado de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de
Flujos de Efectivo, correspondiente al ejercicio terminado en esa fecha, asi como las notas de los
estados financieros, incluyendo un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los Estados Financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacién financiera de la Caja de Crédito de Santiago Nonualco, Sociedad
Cooperativa de Responsabilidad Limitada de Capital Variable al 31 de Diciembre de 2022, asi como
sus resultados y sus flujos de efectivo correspondiente al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con las Normas Contables para Cajas de Crédito y de Bancos de los Trabajadores
emitidas por la Federacion de Cajas de Crédito y de Bancos de los Trabajadores (FEDECREDITO),
las cuales estan basadas en la normativa emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero de
El Salvador, para Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

Fundamentos para la Opinién

Hemos llevado a cabo nuestra’auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen en la seccién de
Responsabilidades del Auditor, en relacién con la auditoria de los estados financieros de nuestro
informe. Somos independientes de la Caja de Crédito de Santiago Nonualco, Sociedad Cooperativa
de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, de conformidad con el Cadigo Internacional de
Etica para Profesionales de la Contabilidad, emitido por el Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA) y hemos cumplido las demas responsabilidades
de ética de conformidad con estos requerimientos. Consideramos que la evidencia de la auditoria que
hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para emitir nuestra opinion.

AUDITORIA, ASESORIA ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y TRIBUTARIA, LEGALIZACION DE LIBROS Y SISTEMAS CONTABLES
IVA, CONTABILIDADES Y DICTAMEN FISCAL
43, AV. SUR Y CALLE EL PROGRESO, COND. RESIDENCIAL FLOR BLANCA EDIF “B” # 213, SAN SALVADOR. TELEFAX 2260-7624
CELULAR 7851-7829 E-MAIL: carranzaycarranza.auditores@mail.com
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Responsabilidades de la Administracion y del Gobierno Corporativo de la Caja de Crédito, en
relacion con los Estados Financieros

La administracién es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros
adjuntos, de conformidad con las Normas Contables para Cajas de Crédito y de Bancos de los
Trabajadores emitidas por la Federacion de Cajas de Crédito y de Bancos de los Trabajadores
(FEDECREDITO) y del control interno que la Administracion considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de incorreccién material, debidas a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de la valorizacion de
la capacidad de la Institucién para continuar como Negocio en Marcha, revelando segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con el negocio en marcha y utilizando el principio contable
de negocio en marcha, excepto si la Administracion tiene intencion de liquidar la sociedad o de cesar
sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

El Gobierno Corporativo de la Caja de Crédito, es responsable de la supervisién del proceso de
informacion financiera de la entidad, asi como establecer el sistema de control interno, cumplir con
las disposiciones legales y reglamentarias, constituir el fondo patrimonial, los limites de créditos,
créditos, contratos con personas relacionadas, constitucion de reservas de saneamiento, constituir
inversiones que garanticen el negocio en marcha, entre otros.

Responsabilidad del Auditor en relacién con la Auditoria de los Estados Financieros

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros en su conjunto, estan libres de incorreccién material, debida de fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contiene nuestra opiniéon. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA), siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error, y se consideran materiales si de forma individual o
en conjunto, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los
usuarios toman, basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA),
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante
toda la auditoria.

También:

> Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros,
debida a fraude y o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder
a dichos riesgos y obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a

AUDITORIA, ASESORIA ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y TRIBUTARIA, LEGALIZACION DE LIBROS Y SISTEMAS CONTABLES
IVA, CONTABILIDADES Y DICTAMEN FISCAL
43, AV. SUR Y CALLE EL PROGRESO, COND. RESIDENCIAL FLOR BLANCA EDIF “B™ # 213, SAN SALVADOR. TELEFAX 2260-7624
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fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificaciéon, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionalmente erréneas o la elusion del control interno.

» Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la administracion de la Caja de Credito,
del principio contable de negocio en marcha y basandonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada en hechos o
condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la Caja de
Crédito para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no
son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en
la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Caja de Crédito deje de
continuar como un negocio en marcha.

» Comunicamos a los responsables del Gobierno Corporativo de la Caja de Crédito en relacion
con, entre otros asuntos, el alcance general y oportunidad de realizacién de la auditoria
planificada, asi como los hallazgos significativos de la auditoria, incluyendo cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

San Salvador, 30 de enero de 2023.

CARRANZA'Y CARRANZAY ASOCIADOWU Y o
S %,
AUDITORES EXTERNOS A

e o
Registro No. 2565 (s

Lic. Tony Gilberto\
Director Presidente
Registro No. 700
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