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Estimados: 
Representantes de Acciones Socios en General.

Bienvenidos a la celebración de la Asamblea 
General de Socios número ochenta de la Caja 
de Crédito de Santiago Nonualco.

Nos complace presentar una vez más los 
resultados obtenidos al cierre del año 2022, el 
cual ha sido de grandes retos comerciales, a 
pesar de la disminución de la actividad 
económica, producto de la Post- Pandemia 
Covid 19 y la recesión financiera a nivel 
mundial, nuestra institución ha mantenido 
sus costos financieros y en ningún momento 
se trasladó a los socios y clientes.

No obstante, la cartera de préstamos al cierre 
del año 2022 ascendió a US$94.8 
millones en relación con el año anterior, 
logrando un crecimiento del 10.03% que 
representa US$8.6 millones. Habiendo 
colocado más créditos para el desarrollo local 
y municipal por medio de las alcaldías.

Gracias a la buena retención y fidelización de 
socios y clientes obtuvimos una 
recuperación efectiva de US$17.2 millones, 
con relación al año anterior se disminuyó en 
41.10% equivalente a US$13.6 millones, 
producto del buen servicio de nuestra fuerza 
de ventas, tuvimos menos cancelación de 
créditos que el año anterior. 

 

Continuamos apoyando  al  sector de 
empleados públicos y privados, a los 
emprendedores,  a micro y pequeños 
empresarios  para potenciar y  desarrollar sus 
proyectos, con un equipo de negocios 
especializado en cada sector productivo, 
ofreciendo servicio a domicilio para 
evaluaciones comerciales en el lugar de sus 
negocios, como también en cobranza 
preventiva, prueba de ello es el crecimiento y 
la calidad de cartera al  cierre del año 2022,  
siendo las categorías de riesgo de mayor 
concentración  �A1 y A2� con la 
participación del 92.12% y 1.97% 
respectivamente, producto de la buena 
administración de la cartera de créditos.  
Además, se constituyeron los niveles de 
provisión de reservas necesarias para asumir 
el riesgo de crédito, en cumplimiento al 
marco normativo vigente. 

Nuestros agradecimientos a los Socios por su 
lealtad y confianza, porque gracias a ello la 
cartera de ahorros y depósitos se 
incrementó en US$ 6.9 millones, logrando un 
crecimiento de 8.98%, que representa US$571 
miles en comparación al año 
anterior, siendo el mayor crecimiento los 
depósitos a plazo fijo.

Oportuno es destacar que nuestra 
institución continúa impulsando la inclusión 
y educación financiera, generando 
conciencia y la importancia del ahorro, 
logrando la apertura de cuentas de ahorro 
masivo desde un dólar a personas de bajos 
ingresos que no son atendidas por la banca 
comercial. 
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Asimismo, es importante mencionar que 
ofrecimos otros servicios financieros, tales 
como: Pago y envío de remesas familiares, 
cobro de colectores y venta de seguros 
FEDECRÉDITO, logrando de esta manera la 
fidelización de socios y clientes, alcanzando  
un crecimiento significativo en pago de 
remesas familiares de más de medio millón 
de dólares en comparación al año anterior, 
resultado de las estrategias comerciales 
desarrolladas por FEDECRÉDITO en el 
exterior y las buenas gestiones de 
marketing realizadas por el personal de la 
Caja de Crédito.

Estos resultados fueron producto de las 
actividades permanentes de promoción y 
activación de marca en los canales digitales 
y los FedePunto Vecino ubicados en Tienda y 
Papelería Mary en San Juan Nonualco y 
Restaurante Quirsha de Santiago Nonualco.

Cabe mencionar que, durante el año 2022 se 
dio apertura a dos canales digitales: Mi QR 
Comercio, el cual se promovió en 
diferentes negocios afiliados como;
Restaurantes, Ferreterías, Salas de Bellezas 
entre otros, facilitando el pago por los 
servicios prestados en dichos comercios a 
nuestros socios, fortaleciendo sus ventas y 
Transfer 365 el cual facilita las diferentes 
transferencias en tiempo real con la banca 
comercial.

Con relación a la Responsabilidad Social 
Empresarial para el año 2022, continuamos 
el apoyo a la municipalidad de Santiago 
Nonualco con la iluminación Navideña de la 
Plaza Turística Anastasio Aquino, Paseo 
El Campanario y la Avenida El Progreso,
asimismo,mantuvimos la ayuda económica 
al Hogar de Ancianos Nuestra Señora de los 
Pobres de Zacatecoluca y a la Fundación 
Ayúdame a Vivir.

Además, fuimos beneficiados por el 
Programa de Desarrollo de Ideas para 
Negocios y Aceleración de las Micro, 
Pequeñas y Medianas Empresas (MIPYMES) 
Centroamericanas (Dinámica II), iniciativa 
establecida y ejecutada por el Banco 
Centroamericano de Integración Económica 
(BCIE), con el apoyo financiero Post 
Pandemia del gobierno de Alemania a través 
de KFW y de la Unión Europea,  saliendo 
favorecidos 29 socios con 
donación económica para capital de trabajo 
con el fin de incentivarlos a mejorar e 
incrementar sus actividades productivas.

En conclusión, los resultados del año 2022 
reflejan solidez financiera de la Caja de 
Crédito de Santiago Nonualco, a pesar de la 
incertidumbre del entorno económico 
financiero, se logró un rendimiento sobre el 
patrimonio del 10.18%, lo que permitió 
alcanzar la utilidad financiera de US$1.6 
millones y obtener un Patrimonio Total de 
US$22.6 millones, incrementando 
US$1 millón en comparación al año anterior. 
Fortaleciendo con ello los indicadores 
siguientes: Rentabilidad sobre activos 2.20%, 
eficiencia administrativa 2.83%, eficiencia 
operativa 41.53%, indicador de vencimiento 
2.87% y fondo patrimonial de US$21.9 
millones, el cual ha permitido asumir el 
riesgo de crédito con una misma persona 
natural o jurídica hasta el máximo de 
US$2.2 millones. La tendencia creciente de 
los resultados a la fecha ha sido posible 
por la buena gestión del Gobierno 
Corporativo.

Cordialmente,

César Augusto Bonilla López
Director Presidente
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Somos una empresa que 
ofrece productos y 
servicios financieros de 
calidad, a través de 
tecnología avanzada, con 
un equipo de trabajo 
calificado y comprometido 
a fortalecer la confianza y 
lealtad de nuestros socios 
y clientes.

MISIÓN

VISIÓN

VALORES

Ser una empresa con 

cobertura nacional, líder 

en la prestación de 

productos y servicios 

financieros a todos 

nuestros socios y clientes.

* Integración
* Ética empresarial
* Honradez y confianza
* Lealtad
* Disciplina
* Responsabilidad
* Calidad
* Orientación al cliente
* Competitividad
* Gestión visionaria e 
   innovadora.
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Electos para el período que vence 
      el 31 de diciembre de 2022

Electos para el período que vence 
       el 31 de diciembre de 2023

Electos para el período que vence 
       el 31 de diciembre de 2024

Electos para el período que vence 
 el 31 de diciembre de 2025

1. Enma Adelina Valle de Benavides

2. David Pérez Aguilar

3. José Gilberto Navidad Salvador

4. Cristina Concepción Pérez

5. José Gabriel Rodríguez Flores

6. Cecilia Esmeralda Sánchez

7. René Antonio Lucho Palacios

1. René Alberto Domínguez Gómez

2. Rosa Alicia Carranza de Valladares

3. Luis Adalberto Rivera Palacios

4. Virginia Elizabeth Urbina de Peñate

5. Haydee Cecibel García de Casco

6. José Ramiro Mejía Rodas

7. Calixto Alejandro Alfaro Hernández

1. José Domingo García García

2. José Inocente Pérez Navarrete

3. Irma del Carmen Zepeda de Villegas

4. Mario Vásquez Cuchilla

5. Saúl Armando Quintanilla Martínez

6. Norma Patricia Solórzano de Sánchez

7. Mayra Elizabeth Cerón de Canales

1. Alba Cecilia Hernández de Reyes

2. Cristóbal Antonio Montiel Benítez

3. José Armando Martínez Minero

4. Oscar Armando Molina Rodas

5. Sara Lidia Rivera Cortez

6. Gustavo Adolfo García Cortez

7. Rufino Torres Flores
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Director Presidente     

Director Secretario         

Director Propietario   

Primer Director Suplente 

Segundo Director Suplente  

Tercer Director Suplente

GOBIERNO CORPORATIVO

JUNTA DIRECTIVA
2019-2024
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César Augusto Bonilla López

Pablo Hernández Cortez

Andrés Samayoa Castillo

Manuel de Jesús Grande Rivera

Oscar Armando Monterrosa Ramos

Wilfredo Martínez Miranda

Gerente General

Jefa de Negocios

Jefa Financiera

Auditor Interno

Oficial de Cumplimiento

Gestor de Riesgos

Julio César Ramírez Ávalos

Enna Celina Cortez

Yessenia Yanira González González

Juver Miguel Gutiérrez Cedillos

Raquel Elizabeth Mejía Cortez

Wilfredo Rivas Córdova
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

JUNTA GENERAL 
DE ACCIONISTAS

AUDITORÍA EXTERNA
Y FISCAL

AUDITORÍA
FEDECRÉDITO

AUDITORÍA
INTERNA

COMITÉ DE
AUDITORÍA

COMITÉ DE 
PREVENCIÓN DE 

LDA/FT

OFICIALÍA DE
CUMPLIMIENTO

GESTOR DE
RIESGOS

COMITÉ DE
RIESGOS

ASISTENTE DE
GERENCIA

COMITÉ DE
GERENCIA

COMITÉ DE
CRÉDITOSASESOR JURÍDICO

COMITÉ DE MORA
COMITÉ

DISCIPLINARIO

NEGOCIOS FINANZAS Y
ADMINISTRACIÓN

CAPTACIONES INFORMÁTICACONTABILIDAD

MICROEMPRESA

TARJETA DE 
CRÉDITO

ARCHIVO

RECUPERACIÓN

SEGUROS SERVICIOS GENERALES 
Y VIGILANCIA

CAJA GENERAL

TESORERÍA

GERENCIA 
GENERAL

CRÉDITOS

OPERACIONES

 RECEPCIÓN

JARDINERO

COMITÉ DE SEGURIDAD E 
HIGIENE OCUPACIONAL

COMITÉ DE
MARKETING

MENSAJERO

DIGITACIÓN EMBAJADOR 
DIGITAL

JUNTA  DIRECTIVA
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I
GESTIONES COMERCIALES

Carteras Préstamos
US$94,820,681

Depósitos y
Ahorros

US$51,952,538

Financiamientos
US$32,275,115

Más de 80 años haciendo negocios

Mapa. Depto. La Paz
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• CARTERA DE PRÉSTAMOS AÑO 2022

RESULTADOS CARTERA DE PRÉSTAMOS

• OTORGAMIENTO DE PRÉSTAMOS EN EL AÑO 2022

La cartera de préstamos al cierre del año 2022 ascendió a US$94,820,681 en relación con el año 
anterior, logrando un crecimiento del 10.03% que representa US$8,640,764.

Durante el año 2022 se otorgaron 2,509 préstamos, ascendiendo a un total de US$31,295,261. 

Los  portafolios  que  presentaron  mayores  otorgamientos  fueron:  Consumo,  Alcaldías y 
Empresa. 

Cartera de Préstamos en el año 2022
US$ 94,820,681

$ 235,926

0.25%

Crédito
Popular

$ 985,096

1.04%

TC

$1,763,700

1.86%

Empresa

$5,180,463

5.46%

Microempresa

$5,636,840

5.94%

Vivienda

$30,326,022

31.98%

Consumo

$50,692,634

53.47%

Alcaldías

Otorgamientos en el año 2022
US$ 31,295,261

$ 282,800

0.90%

Tarjeta de
Crédito

$ 326,002

1.04%

Crédito
Popular

$2,191,373

7.00%

Microempresa

$3,083,800

9.85%

Vivienda

$3,183,750

10.17%

Empresa

$7,295,000

23.31%

Alcaldías

$14,932,536

47.73%

Consumo
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• RECUPERACIÓN DE CARTERA DE PRÉSTAMOS EN EL AÑO 2022

• CALIDAD DE LA CARTERA DE PRÉSTAMOS EN EL AÑO 2022

Durante el año 2022 se obtuvo una recuperación efectiva de US$17,191,522 con relación al año 
anterior,  se disminuyó el 41.10% equivalente a US$13,565,092, producto de la buena retención 
y fidelización de socios y clientes. 

Al cierre del año 2022, las categorías de riesgo de mayor concentración fueron �A1 y A2� con la 
participación  del  92.12%  y  1.97%  respectivamente.  Producto de la buena administración del 
portafolio de créditos.

Además,  se  constituyeron  los  niveles  de  provisión  de  reservas  necesarias  para  asumir el 
riesgo de créditos, en cumplimiento al marco normativo vigente (NCB-022).

Los  portafolios  que  generaron  mejor  recuperación  efectiva  fueron:   Consumo,  Alcaldías  
y Vivienda.

Recuperaciones obtenidas  en el año 2022
US$ 17,191,522

$14,866

0.09%

Crédito
Popular

$ 268,736

1.56%

TC

$867,977

5.05%

Microempresa

$1,002,092

5.83%

Vivienda

$2,233,109

12.99%

Empresa

$3,157,021

18.36%

Alcaldías

$9,647,721

56.12%

Consumo

Cartera según categoría de riesgo en el año 2022
US$ 94,820,681

$87,345,114

92.12%

A 1

$1,867,118

1.97%

A 2

$1,946,172

2.05%

B

$659,723

0.70%

C 1

$116,441

0.12%

C 2

$127,775

0.13%

D 1

$22,126

0.02%

D 2

$2,736,212

2.89%

E
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  • TENDENCIA CARTERA DE PRÉSTAMOS 2018-2022

La tendencia del portafolio de préstamos, según los resultados obtenidos durante los últimos 
5 años ha generado un crecimiento promedio de US$8,300,300. A pesar de la afectación de 
actividades comerciales y financieras Post- Pandemia Covid 19 y la recesión e inflación a nivel 
mundial, lo que ocasionó aumento en las tasas de interés para el año 2022, asumiendo el costo 
financiero la Caja de Crédito, sin trasladarlo al socio y cliente.

• CARTERA DE AHORROS Y DEPÓSITOS AÑO 2022

RESULTADOS DE LA CARTERA DE AHORROS Y DEPÓSITOS

La cartera de ahorros y depósitos al cierre del año 2022 ascendió al monto de US$51,952,538 en 
relación con el año anterior, logrando un crecimiento del 15.39% que representa US$ 6,930,359. 
Producto de lealtad y confianza de los socios y clientes.

Cartera de Ahorros y Depósitos en el año 2022
US$ 51,952,538

$22,335

0.04%

Ahorro
Navideño

Años       2018                                 2019                                 2020                                2021                                2022

$235,563

0.45%

Ahorro
Infantil

$ 459,965

0.89%

Ahorro Crece
Mujer

$332,123

0.64%

Ahorro 
Masivo

$260,274

0.50%

Ahorro Capital
de Trabajo

$394,127

0.76%

Ahorro
Restringido

$13,510,279

26.01%

Ahorros
Corrientes

$36,737,872

70.71%

Depósitos a
Plazo

$59,677,935

Tendencia de Cartera de Préstamos
2018 - 2022

$69,170,730
$72,774,769

$86,179,916
$94,820,681

I. GESTIONES COMERCIALES
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• AHORROS Y DEPÓSITOS OBTENIDOS DURANTE EL AÑO 2022
Los Ahorros y Depósitos obtenidos en el año 2022 fueron US$ 6,930,359 logrando un 
crecimiento de 8.98%, que representa US$ 570,792 en comparación al año anterior.

El mayor crecimiento fue en depósitos a plazo por US $5,911,762 equivalente al 85.30% del total 
de la cartera captada durante el año.  Cabe destacar que la Caja de Crédito continúa 
impulsando la inclusión financiera con apertura de cuentas de ahorro masivo desde un dólar.

• TENDENCIA DE CARTERA DE AHORROS Y DEPÓSITOS 2018-2022

La tendencia de la cartera de ahorros y depósitos, según los resultados obtenidos durante los 
últimos 5 años ha generado un incremento en promedio de US$5,500,000, a pesar de la poca 
actividad comercial Post Pandemia Covid-19, durante el año 2022 el crecimiento fortaleció la 
liquidez de la Caja de Crédito, producto de las estrategias comerciales realizadas por la 
administración.

Ahorros y Depósitos obtenidos en el año 2022
US$ 6,930,359

$551

0.01%

Ahorro
Navideño

$6,910

0.10%

Ahorro
Infantil

$ 823

0.01%

Ahorros
Restringidos

$1,053

0.02%

Ahorro Capital
de Trabajo

$11,851

0.17%

Ahorro 
Masivo

$56,303

0.81%

Crece Mujer

$941,106

13.58%

Ahorros
Corrientes

$5,911,762

85.30%

Depósitos a
Plazo

Años       2018                                 2019                                 2020                                2021                                2022

$28,409,255

Tendencia de Cartera de Ahorros y Depósitos
2018 - 2022

$33,635,253
$38,663,588

$45,022,178
$51,952,538

I. GESTIONES COMERCIALES
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RESULTADOS DE LA CARTERA DE FINANCIAMIENTOS

• CARTERA DE FINANCIAMIENTOS DEL AÑO 2022

Al cierre del año 2022, se obtuvo el crecimiento del 16.21% que representa US$4,502,126, en 
comparación al saldo de la cartera de financiamientos del año anterior.

• FINANCIAMIENTOS RECIBIDOS EN EL AÑO 2022

Durante el año 2022, se contrataron US$12,837,250 en financiamientos, siendo US$4,813,445 
menos que el año anterior, equivalente al 27.27%. Lo cúal fue óptimo para el crecimiento 
proyectado.

Financiamientos recibidos en el año 2022
US$ 12,837,250$10,375,000

80.82%

FEDECRÉDITO

$1,000,000

7.79%

CC. SAN FCO. GOTERA

$1,462,250

11.39%

FONAVIPO

Cartera de Financiamientos en el año 2022
US$ 32,275,115

$23,533,721

72.92%

BCIE FEDECRÉDITOBANDESAL

$2,485,125

7.70%

CC. SAN FCO. GOTERA

$4,720,288

14.62%

FONAVIPO

$535,981

1.66%

$1,000,000

3.10%

I. GESTIONES COMERCIALES
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• TENDENCIA CARTERA DE FINANCIAMIENTOS 2018-2022

RESULTADOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

• PAGOS Y ENVÍOS DE REMESAS, COLECTORES Y SEGUROS

La tendencia de la cartera de financiamiento, según los resultados obtenidos durante los 
últimos 5 años ha incrementado en promedio US$ 4,900,000, producto de las necesidades que 
el mercado financiero demanda.

Durante el año 2022, se ofrecieron los servicios financieros: Pago y envío de remesas 
familiares, cobro de colectores y venta de seguros FEDECRÉDITO, logrando de esta manera la 
fidelización de socios y clientes. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Resultados en valores absolutos obtenidos de los servicios financieros: 

Años       2018                                 2019                                 2020                                2021                                2022

$21,256,189

Tendencia Cartera de Financiamientos
2018 - 2022

$23,782,869
$22,152,511

$27,772,989

$32,275,115

Pago de Remesas Envío de Remesas Colectores Seguros

Pago de Remesas;
109,635

Gestión de Servicios Financieros en el año 2022

Envío de
Remesas; 

293

Colectores;
37,687

Seguros;
277

I. GESTIONES COMERCIALES
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• CANALES DIGITALES EN EL AÑO 2022

Las remesas pagadas durante el año 2022, presentaron un crecimiento significativo 
alcanzando más de medio millón de dólares en comparación al año anterior, resultado de las 
estrategias comerciales desarrolladas por FEDECRÉDITO en el exterior y las buenas gestiones 
de marketing realizadas por el personal de la Caja de Crédito.

Al cierre del año 2022, se realizaron 74,939 transacciones financieras en canales electrónicos; 
Fedebanking, Fedemóvil, Fedepunto Vecino, Mi QR Comercio y Transfer 365 los cuales 
facilitaron los procesos de pago, retiros de depósitos, abonos a préstamos, pago de tarjetas de 
crédito, transferencias de fondos entre cuentas de ahorro y cobro de remesas familiares de 
nuestros socios y clientes.

Estos resultados fueron producto de las actividades permanentes de promoción y 
activación de marca en los canales digitales y los FedePunto Vecino ubicados en Tienda y 
Papelería Mary en San Juan Nonualco y Restaurante Quirsha de Santiago Nonualco. Cabe 
mencionar que, durante el año 2022, se aperturaron dos nuevos canales digitales: Mi QR 
Comercio el cual se promovió en diferentes negocios tales como Restaurantes, Ferreterías, 
Salas de Bellezas entre otros, para facilitar el pago por los servicios prestados de estos 
comercios a nuestros socios, y Transfer 365 el cual facilita las diferentes transferencias en 
tiempo real con bancos comerciales.

Año

2021
2022

Variación
%

Pago de Remesas

$ 33,799,828
$ 34,384,492
$      584,664

1.73%

Envío de Remesas

$ 76,666
$ 87,160
$ 10,493

13.69%

Transacciones
Colectores

$ 1,062,425
$ 1,138,485
$    76,060

7.16%

CNB ATM Fedebanking 
y Fedemóvil

Mi QR

CNB; 
42,502

Transacciones Digitales en el año 2022

ATM; 
28,847

Fedebanking
y Fedemóvil; 

671
Mi QR; 

58

Año

2021

2022

Variaciones

%

CNB

$3,345,756.73

$4,130,087.93

$    784,331.20

23.44%

ATM

$ 2,729,165.00

$3,257,060.00

$    527,895.00

19.34%

Canales

Mi QRFedebanking
y Fedemóvil

0

58

58

100%

511

671

160

31%

I. GESTIONES COMERCIALES

Transfer 365

Transfer 365; 
2,861

Transfer 365

$                     -

$ 1,970,041.79

$ 1,970,041.79

100%
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• GESTIÓN DE SEGUROS DEUDA Y VIDA

No. CÓDIGO ASEGURADO

Durante el año 2022, se gestionó con las Compañías de Seguros FEDECRÉDITO los reclamos de 
deuda y vida, en concepto de fallecimiento e invalidez total y permanente, logrando obtener la 
cancelación total de los saldos adeudados, de los siguientes socios: 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

 

503

3664

1883

30692

29629

12074

31634

8711

35644

4520

4386

3

37675

34873

 

Juan Antonio Beltrán 

Saúl Martínez 

Roxana Guadalupe Rivera

Godofredo Urrutia Gálvez

Héctor Wilian Vásquez Mendoza

Luis Alonso Velásquez Montoya

Miguel Ángel Rodríguez Rodríguez 

Odilia Salvador Cruz

Merary Elizabeth Carranza Moran

Ruth María Solís Hernández 

Rosa Edelmira Rodríguez

María Luisa Ayala de Alfaro 

María Irene Reyes de López 

María Elena Lazo Cruz 

 

II
RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL
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Cifras
Contables

Activos
US$111,067,117

Pasivos
US$88,458,528

Patrimonio
US$22,608,589

III
GESTIONES FINANCIERAS

Desde el 21 de junio de 1942
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III. GESTIONES FINANCIERAS
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• INDICADORES DE  RENTABILIDAD, EFICIENCIA Y 
SOLIDEZ FINANCIERA

RESULTADOS FINANCIEROS Y CONTABLES DEL AÑO 2022

• INDICADOR DE LIQUIDEZ

24.83%

17% 26%

Año

2021

2022

Rentabilidad

Sobre 

Patrimonio

(promedio Sistema 

FEDECRÉDITO 9.13)

Eficiencia

Sobre 

Activos

(promedio Sistema 

FEDECRÉDITO 1.86)

Solidez Financiera

Administrativa

(Máximo legal 5%)

Operativa

(Máximo legal 60%)

Indicador de 

vencimiento

(Máximo legal 4%)

Fondo 

Patrimonial

(Mínimo legal 12%)

10.10

10.18

2.40

2.20

2.86

2.83

38.89

41.53

2.67

2.87

$21,073,727 

$21,919,291

Los resultados del año 2022 reflejan solidez financiera de la Caja de Crédito de Santiago 
Nonualco, a pesar de la incertidumbre del entorno económico financiero, se logró un 
rendimiento sobre el patrimonio del 10.18%, lo que permitió alcanzar la utilidad financiera de 
US$1,633,827, logrando la rentabilidad sobre activos del 2.20%, la eficiencia administrativa 
2.83%, eficiencia operativa 41.53%, fondo patrimonial US$21,919,291 y el indicador de 
vencimiento del 2.87%. Los resultados obtenidos fueron los adecuados con base en los 
parámetros normativos.

El Coeficiente de Liquidez Neta representa la 
capacidad que tienen las entidades para 
responder ante las obligaciones a corto plazo. 
La Caja de Crédito de Santiago Nonualco, al 
cierre del 2022 presentó el Coeficiente de 
Liquidez Neta del 24.83%, requerimiento 
mínimo 17% y máximo 26%, logrando el nivel 
adecuado recomendado. 
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• ACTIVOS TOTALES

En  el  año  2022  los Activos Totales ascendieron a US$111,067,117 logrando un crecimiento del 
13.66% equivalente a US$13,346,982 en comparación del año anterior.

• PASIVOS TOTALES

En  el  año  2022,  los  Pasivos  Totales  ascendieron  a  US$88,458,528  con  un  incremento  de 
US$12,334,257 equivalente al 16.20%, en comparación al saldo del año anterior. 

Años       2018                                 2019                                 2020                                2021                                2022

$67,647,575

Tendencia de Activos Totales
2018 - 2022

$78,791,928 $83,908,436

$97,720,135

$111,067,117

Años       2018                                 2019                                 2020                                2021                                2022

$50,687,380

Tendencia de Pasivos Totales
2018 - 2022

$60,306,425 $64,176,222

$76,124,271

$88,458,528

III. GESTIONES FINANCIERAS



22
Memoria de Labores 2022

• PATRIMONIO TOTAL

Años       2018                                 2019                                 2020                                2021                                2022

$16,960,196

Tendencia del Patrimonio
2018 - 2022

$18,485,503
$19,732,214

$21,595,863
$22,608,589

En el año 2022, el Patrimonio Total fue de US$22,608,589, con un incremento de US$ 1,012,726 
equivalente al 4.69%, en comparación al año anterior. Lo cual ha permitido asumir el riesgo de 
crédito con una misma persona natural o jurídica hasta el máximo de US$2,191,929. 
La tendencia creciente del patrimonio a la fecha ha sido posible por la buena gestión del 
Gobierno Corporativo.

III. GESTIONES FINANCIERAS
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• RESULTADOS DEL EJERCICIO

De  conformidad  con  el  Artículo  38  y  39  del  Código  de Comercio vigente, las operaciones 
realizadas en el año 2022, dieron el resultado siguiente:

Las  utilidades  distribuibles  son  US$1,403,481.73,  la  Junta  Directiva  Acuerda:  Sugerir  a  los 

miembros   que   conforman   la   Asamblea   General   de   Accionistas,  para  su aprobación el 

proyecto de distribución de dividendos, siguiente:

Distribución de dividendos:

12% sobre el Capital Social Pagado              $ 1,916,099.00         $ 229,931.88 

     

     

CAPITALIZACION    

Reserva Legal               $ 1,173,549.85 

         Total Distribución      $ 1,403,481.73

* Equivalente al 16.38% de las Utilidades a Distribuir.

Al sugerir que parte de las utilidades del presente ejercicio, se apliquen a la Reserva Legal, es 

con el propósito de fortalecer el Patrimonio, lograr una mayor estabilidad y solidez financiera 

en un mercado competitivo.

RESULTADOS OBTENIDOS

Superavit Ganado no Distribuible

Resultados por Aplicar o Utilidad Neta

 Sub Total

Menos: 

Produc. x Cobrar (Intereses)
Ints. Corrientes

  Ints. Covid-19

 Valores 

 $  607,844.93 

 $ 1,633,827.21 

 $ 2,241,672.14 

$    838,190.41

$ 1,403,481.73  

 $    574,274.90 

 $    263,915.51

Utilidades a Distribuir

IV
PUNTOS DE AGENDA
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 Renuncias

45

Total Acciones

22,502

 Valor de Acción

US$1.00

 Total Acciones US$

US$22,502.00

• RENUNCIA DE SOCIOS
La Junta Directiva al 30 de septiembre de 2022 conoció 45 solicitudes de renuncias de Socios, 
las cuales cumplieron con los requisitos de Ley, y no teniendo ninguna obligación activa y 
pasiva con la Caja de Crédito, fueron aceptadas y se presentan en Junta General de Accionistas, 
para su ratificación según Escritura de Modificación a la Escritura de Constitución de la Caja de 
Crédito, cláusula octava y décima y el artículo 313 del Código de Comercio.

• EXCLUSIÓN DE SOCIOS

La Junta Directiva de conformidad con la cláusula séptima literal �b y d� de la Escritura de 
Modificación a la Escritura de Constitución de la Caja de Crédito, en sesión de Junta Directiva 
N.º 49 de fecha 30 de diciembre de 2022, conoció, analizó y determinó la exclusión de 54 
socios. Y con base en la facultad del pacto social vigente, se dan a conocer en Junta General de 
Accionistas, para su ratificación:

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18

6085
14782
1883

32143
22020
34050
32104
32013
24456
29780

31512
31708
29106

3251
31315

28970
30266
30485

12
345

1
11

251
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
1

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

12.00 
345.00 

 1.00 
11.00 

251.00 
11.00 
11.00 
11.00 
11.00 
11.00 

  11.00 
  11.00 
 11.00 
11.00 
11.00 

 11.00 
11.00 
 1.00 

No. Código de 
Cliente

 No. de 
acciones

 Valor de la 
acción

 Total valor 
acciones

IV. PUNTOS DE AGENDA

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
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No. Código de 
Cliente

 No. de 
acciones

 Valor de la 
acción

 Total valor 
acciones

19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

 

25912
34997
26549
33764
7660

35374
33717
33744
34642
35165
35772
29893
34955
34209
34477
27542
26294
33073
33493
35162
33529
33565
33923
18245

30004
36427
36896
34617
31841

32582
33168
34526
34855
19371

32259
34652
Total

1
1
1

11
31

1
11
11
1
1
1

11
1

11
11
1

11
11
11
1

11
11
11
1

11
1
1

11
11
11
11
11
1
1

11
11

1,019

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

 1.00 
  1.00 
 1.00 

  11.00 
 31.00
  1.00 

   11.00 
   11.00 

  1.00 
   1.00 
   1.00 

   11.00 
     1.00 
  11.00 

      11.00 
       1.00 

   11.00 
   11.00 

    11.00 
     1.00 
  11.00 
  11.00 

   11.00 
    1.00 
   11.00 
    1.00 
    1.00 
   11.00 
   11.00 
   11.00 
   11.00 
   11.00 
    1.00 
    1.00 
   11.00 
   11.00 

  1,019.00

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

IV. PUNTOS DE AGENDA

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
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ESTADOS FINANCIEROS

IV. PUNTOS DE AGENDA
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IV. PUNTOS DE AGENDA
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IV. PUNTOS DE AGENDA
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IV. PUNTOS DE AGENDA
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IV. PUNTOS DE AGENDA

INFORME DEL AUDITOR EXTERNO
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IV. PUNTOS DE AGENDA
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IV. PUNTOS DE AGENDA
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Celebración día 
de la Mujer

Celebración día de la Amistad
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80 Aniversario

Evento 
Emprende Mujer
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Fiestas Patronales

Celebración día de la
Madre
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Activaciones Fedeservi

Fedepunto
Vecino en 
Papelería 

Mary
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Celebración día 
del Padre

Celebración día 
del Niño
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Día Internacional contra el Cáncer de Mama

Microempresarios beneficiados por KFW 
de Alemania y Unión Europea, por 
relaciones financieras con el BCIE
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Congreso día mundial del Ahorro

Ganador sorteo Gana Fácil
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Ganadores Mundialistas
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Iluminación Fiestas Navideñas
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