'-:-_ Queremos y Podemos Ayudarte




Memoria
de Labores

2021

®
Caja de Crédito
SANTIAGO NONUALCO

EEEEEEEEEEEEEEEEEE

Queremos y Podemos Ayudarte




Caja de Crédito
SANTIAGO NONUALCO

ssssssssssssssssss

Queremos y Podemos Ayudarte

CONTENIDO

Pagina
Mensaje del Director Presidente 3
Filosofia Corporativa @)
Gobierno Corporativo 7
Gestion de Negocio 11
Gestion Financiera 20
Gestion Relevante 24
Estados Financieros 29
Informe del Auditor Externo 30
Album de Fotografias 33

Memoria de Labores 2021




Estimados:
Representantes de Acciones
Socios en General

El afio 2021 ha sido muy dificil para todos,
la lucha contra el Covid 19 continda, el
riesgo sigue a pesar de las medidas de
bioseguridad implementadas a nivel
mundial. Lamentablemente en nuestra
institucion muchas personas perdieron la
batalla, entre ellos socios, clientes, amigos
y familiares.

Debido a tal situacion y al alto riesgo de
contagio, disminuyeron nuestras
actividades comerciales en lugares publicos
y privados, dificultando un poco el
cumplimiento de las metas comerciales;
esta situacion nos di6 la oportunidad de
replantearnos y desarrollar nuevas
oportunidades de negocios y aprovechar las
herramientas tecnolégicas como Banca
por internet, televentas y Ml QR COMERCIO,
permitiendonos fortalecer un mercado
financiero que no habiamos potenciado;
logrando asi que muchos de los comercios
afiliados obtuvieran incremento en las
ventas.
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Realizamos 438 reuniones de Junta
Directiva y Comités de Créditos, en los
cuales se analizaron y aprobaron 1,714
solicitudes de créditos de vivienda,
consumo, empresa, Yy creditos a las
municipalidades, logrando al cierre del afio
2021 un crecimiento en la cartera de
créditos de US $13,405,147 alcanzando
una cartera total de US $86,179,916 aun
mayor que el obtenido al cierre del afio
2020, a pesar de la crisis provocada por
la pandemia Covid 19, cambios politicos y
econémicos; hemos mantenido una
cartera de créditos bastante sana.

Cabe Mencionar que el mayor crecimiento
en la cartera fue en créeditos a las
municipalidades, con créditos para la
Reestructuracion de pasivos y para Capital
de inversidbn, gracias a negociaciones
realizadas con aliados estratégicos;
llevamos desarrollo economico y social a
diferentes departamentos de nuestro pais.

Obtuvimos un mayor crecimiento en la
colocacion de tarjetas de débito y crédito:

Clasica, Oro, Platinum e Infinite de Visa
Internacional, logrando  fidelizar a
nuestros socios y clientes con
promociones especiales a través del
Programa de Lealtad del Sistema
Fedecrédito, contribuyendo en la

economia de nuestros tarjetahabientes,
fortaleciendo la confianza y el bolsillo de
ellos.

Pagamos mas de 107,000 remesas
familiares por un valor de
US$33,799,828 manteniendo un
enfoque en la inclusion financiera,

alcanzando un crecimiento en cuentas de
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ahorro y depésitos a plazo fijo y obteniendo
como resultado la satisfaccion de muchos
hermanos en el exterior que hoy ya cuentan
con ahorros, una vivienda o un negocio en el
pais. Estos resultados fueron debido al
trabajo eficiente de nuestras ejecutivas de
Captacion, al trabajo realizado en campo
de todo el personal de negocios, también
por la referenciacion de nuestros Socios,
depositantes; gracias a esa confianza vy
lealtad, obtuvimos un incremento de
US $6,358,178 haciendo un total de
US $45,022,178 en Cuentas de ahorro y
depositos a plazo fijo lo cual representa mas
del 50% de fondeo de nuestra cartera de
creditos.

Debido al incremento de casos Covid 19
aumentamos el presupuesto para la compra
de medicamentos y asi poder contribuir en
la economia de muchas familias afectadas,
entre ellos socios y clientes; atendiendo en
el Consultorio Médico de nuestra institucion
a 1,973 pacientes y su grupo familiar, con
medicina y consulta meédica gratuita; de
igual manera, continuamos apoyando al
asilo de ancianos de Zacatecoluca, y a la
fundacion Ayddame a Vivir de niflos con
Cancer.

Durante el afio 2021 realizamos 70,122
transacciones financieras en canales
electronicos: Fedebanking, Fedemovil vy
Corresponsales No Bancarios, los cuales
facilitaron el proceso de pagos, retiros de
depositos, abonos a préstamos, pago de
tarjetas de creditos, transferencia de
fondos entre cuentas y cobro de remesas
familiares a nuestros socios y clientes.

_

Finalmente, agradecemos a todos ustedes
por la confilanza depositada en nuestra
institucion 'y animarlos a que sigamos
cuidandonos por el bien de nuestras
familias y de nuestro pais.

Cordialmente,

César Augusto Bonilla Lopez
Director Presidente

Memoria de Labores 2021




nnnnnnnnnnnnnnnn

Queremos y Podemos Ayudarte

VALORES

* Integracion
* Etica empresarial

VISION * Honradez y confianza
Ser una empresa con : IE)gaIpaltj
cobertura nacional, lider N R'SC'p na bilidad
MISION en la prestacion de . Celggogsa Hda
productos y  servicios alida

Somos una empresa que * Orientacion al cliente

frece roductos financieros a todos £ 0 titividad

- P : y nuestros socios y clientes. N ompeividad
servicios financieros de Gestion visionaria e
calidad, a través de innovadora.

tecnologia avanzada, con
un equipo de trabajo
calificado y comprometido
a fortalecer la confianza y
lealtad de nuestros socios
y clientes.
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CONVOCATORIA

CONVOCATORIA A JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS

La Junta Directiva de la Caja de Crédito de Santiago Nonualco, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada de
Capital Variable, en cumplimiento a las atribuciones que le confieren las clausulas vigésima segunda y vigésima cuarta
de su Escritura de Modificacién a la Escritura de Constitucion, convoca a los Representantes de Acciones y demas
Socios de la misma, para celebrar Junta General Ordinaria, a partir de las nueve horas y treinta minutos del dia sabado
diecinueve de febrero de dos mil veintidds, en las instalaciones de Villa Cruzvania, ubicado en Avenida Anastasio
Aquino, Barrio El Angel, Calle Enrique Araujo, de Santiago Nonualco, Departamento de La Paz, en Primera
Convocatoria; en caso de no integrarse el quérum legal correspondiente, se establece Segunda Convocatoria, para el
dia domingo veinte de febrero de dos mil veintidds, a las nueve horas y treinta minutos, en el lugar antes indicado.

Dicha Asamblea, se constituira con las formalidades que establecen las clausulas: octava, décima novena, vigésima,
vigésima primera, vigésima segunda, vigésima cuarta, vigésima quinta, vigésima sexta, vigésima octava, trigésima
novena, y cuadragésima tercera de la Escritura de Modificacion a la Escritura de Constitucién ya citada y los articulos
223, 228, 229, 240 y 241 Seccion "C" Capitulo VI, titulo Il del Libro Primero del Cédigo de Comercio vigente; para
conocer y resolver los puntos de agenda, siguientes:

AGENDA

1. Integracion del Quorum de Presencia.

2. Eleccion de los Representantes de Acciones que hubieren concluido su periodo y los que faltaren por las causas
que expresan la clausula vigésima, vigésima primera y trigésima primera de la Escritura de Modificacién a la
Escritura de Constitucion de la Caja de Crédito.

3. Integracién del Quérum Legal.

Apertura de Sesion.

5. Presentacion de la Memoria Anual de Labores de la Junta Directiva de la Caja de Crédito, el Balance General al
31 de diciembre de 2021, el Estado de Resultados del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, el Estado de
Cambios en el Patrimonio al 31 de diciembre de 2021; y el informe del Auditor Externo, a fin de aprobar o improbar
los cuatro primeros y tomar las medidas que se juzguen oportunas.

6. Aplicacion de los Resultados del Ejercicio 2021.

Retiro voluntario de los Socios de acuerdo a las disposiciones legales.

8. Exclusion de Socios de acuerdo a la clausula séptima de la Escritura de Modificacion a la Escritura de
Constitucion.
9. Eleccioén del Auditor Externo y Auditor Fiscal su respectivo suplente y fijacién de sus emolumentos.
10. Fijacion de Dietas a los miembros de la Junta Directiva.

&

N

“Los sefiores accionistas pueden solicitar documentacion e informacion relativa a los puntos considerados en la agenda
de la presente convocatoria en forma escrita, en las instalaciones de la Caja de Crédito, ubicada en Avenida
El Progreso y Calle Francisco Gavidia N° 18, Barrio San Juan de Santiago Nonualco, Departamento de La Paz”.

Santiago Nonualco, a los diez dias del mes de enero del dos mil veintidos.

[ ﬁf{; .
L.-_,"E"'-‘ii&ﬁ{; -1

£

César Augusto Bonilla Lépez
Presidente

A Pl i n
nandez Cortez  Andrég Sarifay
Secretario
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REPRESENTANTES DE ACCIONES
2021-2024
1. José Armando Martinez Minero 1. Enma Adelina Valle de Benavides
2. Oscar Armando Molina Rodas 2. David Pérez Aguilar
3. Luis Enrique Morales Ventura 3. José Gilberto Navidad Salvador
4. Sara Lidia Rivera Cortez 4. Cristina Concepcion Pérez
5. Cristobal Antonio Montiel Benitez 5. Jose Gabriel Rodriguez Flores
6. Gustavo Adolfo Garcia Cortez 6. Cecilia Esmeralda Sanchez
7. Alba Cecilia Hernandez de Reyes 7. René Antonio Lucho Palacios
Electos para el
periodo que vence el
31 de diciembre de
2022
Electos para el
periodo que vence el
31 de diciembre de
2023
1. René Alberto Dominguez Gémez 1. José Domingo Garcia Garcia
2. Rosa Alicia Carranza de Valladares 2. José Inocente Pérez Navarrete
3. Luis Adalberto Rivera Palacios 3. Irma del Carmen Zepeda de Villegas
4. Virginia Elizabeth Urbina de Pefiate 4. Mario Vasquez Cuchilla
5. Haydee Cecibel Garcia de Casco 5. Saul Armando Quintanilla Martinez
6. José Ramiro Mejia Rodas 6. Norma Patricia Solorzano de Sanchez
7. Calixto Alejandro Alfaro Hernandez 7. Mayra Elizabeth Ceron de Canales
Memoria de Labores 2021 7
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JUNTA DIRECTIVA

2019-2024
Director Presidente César Augusto Bonilla Lopez
Director Secretario Pablo Hernandez Cortez
Director Propietario Andrés Samayoa Castillo
Primer Director Suplente Manuel de Jesus Grande Rivera
Segundo Director Suplente Oscar Armando Monterrosa Bamos
Tercer Director Suplente Wilfredo Martinez Miranda
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Auditor Interno
Oficial de Cumplimiento

Gestor de Riesgos

Gerente General

Jefa de Negocios

Jefa Financiera
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STAFF DE JUNTA DIRECTIVA

Juver Miguel Gutiérrez Cedillos
Raquel Elizabeth Mejia Cortez

Wilfredo Rivas Cordova

GERENCIA GENERAL

Julio César Ramirez Avalos

JEFATURAS

Enna Celina Cortez

Yessenia Yanira Gonzalez Gonzéalez




Caja de Creédito
SANTIAGO NONUALCO

sssss o

10

Queremos y Podemos Ayudarte

GOBIERNO CORPORATIVO

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS
AvOITORIA | AUDITORIA EXTERNA
FEDECREDITO Y FISCAL
JUNTA DIRECTIVA
AUDITORIA | | COMITE DE
INTERNA AUDITORIA
P COMITE DE
OFICIALIADE | ] PREVENCION DE
CUMPLIMIENTO LDA/FT
GESTORDE | |\ COMITE DE
RIESGOS RIESGOS
ASISTENTE DE GERENCIA COMITE DE
GERENCIA GENERAL | GERENCIA
. COMITE DE
COMITE <
DISCIPLINARIO COMITE DE MORA
COMITE DE SEGURIDAD E COMITE DE
HIGIENE OCUPACIONAL MARKETING
| |
FINANZASY
NEGOCIOS ADMINISTRACION
CREDITOS e — CAPTACIONES CONTABILIDAD  ——F4—— INFORMATICA
MICROEMPRESA —— SEGUROS i SERVICIOS GENERALES
TESORERIA Y VIGILANCIA
TARJETA DE 4
ARETA D RECUPERACION CAJAGENERAL | | JARDINERO
OPERACIONES ———1— ARCHIVO
RECEPCION ————  MENSAJERO
DIGITACION | EMBAJADOR
DIGITAL
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GESTION DE NEGOCIO

ENFOQUE DE NEGOCIOS

En el 2021 el mercado
mostrd mayor competitividad
en la oferta de créditos, lo
que requiri6 de acciones
estratégicas agresivas y un
enfoque en la rentabilidad por
producto, de acuerdo al
apetito de riesgo de la Caja
de Credito.

CREDITOS

Crecimiento
acumulado 18.42%

4 )

4 )

La Caja de Crédito, durante el
2021 mantuvo su enfoque en
la inclusion financiera,
logrando un incremento en
cuentas de ahorros vy
depositos, lo cual permitio ser
mas competitivos en el
mercado financiero.

CAPTACION . )

Crecimiento
acumulado 16.45%

4 N
Durante el 2021, continuamos
fortaleciendo la fidelizacion de
socios y clientes, a traves del
programa de lealtad del Sistema
Fedecredito, contribuyendo asi,
en la economia de nuestros
tarjetahabientes. Obteniendo un
incremento en la colocacion de
tarjetas de crédito y debito VISA
Internacional.

TARJETAS DE

DEBITO Y CREDITO
Crecimiento acumulado
TD 29% vy TC 149%

En razon a lo anterior, los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Memoria de Labores 2021
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1. CARTERA DE PRESTAMOS

Al cierre del afio 2021, se logrd el crecimiento del 18.42% que representa
US$13,405,147 en la cartera de préstamos con relacion al afio anterior.

CARTERA DE PRESTAMOS AL 31/12/2021
US$86,179,916

Crédito Popular I

Tarjeta de Crédito

Empresa .

Microempresa

Vivienda -

Consumo $ 28,168,229

Alcaldia $ 47,442,965

Tarjeta de Crédito
Crédito Popular
Saldo Capital | $ 47,442,965 | $ 28,168,229 | $ 4,391,759 $ 2,751,286 | $2,370,816| $853,715 | $201,146 [ $ 86,179,916
NUmero 55 1880 393 680 194 1665 589 5456
% 55.05% 32.69% 5.10% 3.19% 2.75% 0.99% 0.23% 100.00%

Cartera Alcaldia Consumo Vivienda |[Microempresa | Empresa Cartera Total

1.1. OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS EN EL ANO 2021

Durante el afio 2021 se otorgaron 2,277 préstamos, logrando el crecimiento del 40.12%
equivalente a US$12,584,731 en relacion al afo anterior, ascendiendo a un total de
US$43,955,340. El aumento es producto de las buenas relaciones comerciales con aliados
estratéegicos.

DESEMBOLSOS DEL ANO 2021
US$43,955,340

Crédito Popular I

Tarjeta de Crédito

Vivienda -

Microempresa

Empresa -

Consumo $ 14,511,153

Alcaldia $ 21,272,964

12 Memoria de Labores 2021
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Cartera Alcaldia Consumo Empresa |Microempresa | Vivienda | Teretade | Credito | Desembolsos
Crédito Popular Totales
Desembolsos [$ 21,272,964 | $ 14,511,153 [$ 2,806,375 | $ 2,571,153 [$ 2,228,100 | $394,000 | $ 171,595 | $ 43,955,340
Numero 16 792 60 682 136 348 591 2,625
% 48.40% 33.01% 6.38% 5.85% 5.07% 0.90% 0.39% 100.00%

1.2. RECUPERACION DE CARTERA DE PRESTAMOS EN EL ANO 2021

Durante el afio 2021 se obtuvo la amortizacion de US$ 30,756,614 equivalente a 33.93%
(US$10,436,463), en relacion al afo anterior. Resultado de las buenas gestiones de
recuperacion y por el vencimiento de obligaciones a corto plazo.

Tarjeta de Crédito
Crédito Popular
Empresa
Vivienda
Microempresa
Consumo

Alcaldia

RECUPERACIONES OBTENIDAS AL 31/12/2021
US$30,756,614

$ 13,176,228

$ 13,306,580

Cartera Alcaldia Consumo  [Microempresa| Vivienda Empresa | Crédito | Tarjetade Total
Popular Crédito Recuperado
Saldo Capital [ $ 13,306,580 | $ 13,176,228 | $ 1,734,550 | $ 1,502,688 | $ 585,914 | $319,793 | $ 130,861 | $ 30,756,614
Numero 771 31,831 26,720 5,755 2,139 5,198 2,320 74,734
% 43.26% 42.84% 5.64% 4.89% 1.91% 1.04% 0.42% 100.00%

normativo

1.3. CALIDAD DE LA CARTERA DE PRESTAMOS

Al cierre del afio 2021, la categoria de riesgos de mayor concentracion es la calificacion
“A1” con la participacion del 93.91%. Ademas, se constituyeron los niveles de provision de
reservas necesarias para asumir el riesgo de crédito inherente, en cumplimiento al marco
riesgo crediticio vy
constituir las reservas de saneamiento (NCB-0O22) y Normas Técnicas para Aplicacion de
Gradualidad en la Constitucion de Reservas de Saneamiento de Creditos Afectados por
Covid 19 (NRP-25).

vigente:

Normas

para

Memoria de Labores 2021
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CARTERA SEGUN ASUNCION DE “RIESGO” SALDOS AL 31/12/2021
US$86,179,916
93.91%
Saldo de Capital
M Cantidad
-
176%  1.15%  053%  005%  0.14%  0.07%  2.39%
A1 A2 B C1 c2 D1 D2 E
Cartera At A2 B o c2 D1 D2 E Cartera
Total
Saldo Capital | $80,930,274 | $1,520.785 | $991.876 | $454.555 | $40,738 | $122.138 | $56.757 | $2,062.793 | $86,179916
Namero 4721 197 157 64 25 24 12 256 5,456
% 93.91% 176% 1.15% 053% | 005% | 014% | 007% | 2.39% | 100.00%

La Caja de Crédito presentd un cambio significativo en el indicador de cobertura por
35.34% puntos, en comparacion al afo anterior, debido al efecto del residuo del alivio
financiero que se proporcion6é a nuestros socios y clientes afectados en los créditos:
Empresa, Consumo, Vivienda y Tarjetas de Créditos, de marzo 2020 a diciembre 2021. En
solidaridad y apoyo del efecto por Pandemia Covid 19.

Activos de riesgo Saldo Capital

Cartera vencida US$ 2,318,971
Reservas Uss$ 3,779,973
Cobertura Total 163.00%

1.4. TENDENCIA CARTERA DE PRESTAMOS 2017-2021

CARTERA DE PRESTAMOS 2017-2021
$86,179,916

$69,170,730 $72,774,769
$59,677,935
» -

W 2017 2018 W2019 2020 W 2021

14

Los resultados obtenidos durante los Ultimos 5 afios muestran una tendencia de
crecimiento, a pesar de las diversas circunstancias transcurridas en los afios 2020 y 2021
(Pandemia Covid 19, cambios politicos, econémicos y la competencia agresiva). La cartera
de préstamos cada afio ha superado las proyecciones financieras.

Memoria de Labores 2021
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2. CARTERA DE AHORROS Y DEPOSITOS ANO 2021

Al cierre del afio 2021, se logrd el crecimiento del 16.45% en cartera de ahorros vy
que representa US$6,358,590, en relacion al afio anterior, captados
exclusivamente de socios.

Ahorro Navidefio
Ahorro Crece Mujer
Ahorro Infantil

Ahorro Masivo

Ahorro Restringido

Ahorro Capital de Trabajo

CARTERA DE DEPOSITOS AL 31/12/2021
US$45,022,178

Ahorro Corriente $ 12,519,395
Dep6sitos a Plazo $ 30,995,549
Cartera Ahorro Crece Ahorro Ahorro | Capitalde | Ahorro Ahorro Depositos a Cartera
Navidefio Mujer Infantil Masivo Trabajo | Restringido [ Corriente Plazo Total
Saldo Capital | $20,090 | $304,310 | $260,630 | $ 325460 [ $224,806 [ $371,938 | $12,519,395 [ $ 30,995,549 | §45,022,178
Numero 1,309 435 568 1,372 1,304 6,471 11,941 2,006 25,408
% 0.04% 0.68% 0.58% 0.72% 0.50% 0.83% 27.80% 68.85% 100.00%

2.1. AHORROS Y DEPOSITOS OBTENIDOS EN EL ANO 2021

Los Ahorros y Depositos obtenidos en el afio 2021 lograron el crecimiento de 26.46%, que
representa US$1,330,255 en comparacion a los depositos del afio anterior. Los resultados
obtenidos representan; la lealtad, confianza de nuestros socios y la eficiencia de nuestro
equipo de trabajo.

CAPTACION DE AHORROS Y DEPOSITOS DURANTE EL ANO 2021
US$6,359,567

Ahorro Navidefio
Ahorro Restringido

Ahorro Infantil

Ahorro Masivo

Ahorro Corriente

Depdsitos a Plazo

Ahorro Capital de Trabajo

Crece Mujer

$ 1,832,153

$ 4,280,276

Memoria de Labores 2021
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Cartera Ahorro Ahorro Ahorro | Capital de | Ahorro Crece Ahorro Depositos a Cartera
Navidefio | Restringido Infantil Trabajo Masivo Muijer Corriente Plazo Total
Saldo Capital $1,957 $2572 §7437 $12,593 | $101,193 | $121,386 | $1,832,153 | $4,280,276 | $6,359,567
Numero 1,131 98,901 45,371 4,138 25,316 22,731 5,393 8,999 211,980
% 0.03% 0.04% 0.12% 0.20% 1.59% 1.91% 28.81% 67.30% 100.00%

El mayor crecimiento fue en depésitos a plazo por US$4.2 millones equivalente al 67.30%
del total de la cartera captada durante el afio.

2.2. CARTERA DE AHORROS Y DEPOSITOS 2017-2021

TENDENCIA DE CARTERA DE AHORROS Y DEPOSITOS
$45,022,178

$38,663,588

$33,635,253

$28,409,255

$24,443,301

W 2017 2018 W2019 2020 W 2021

Los resultados obtenidos durante los dltimos 5 afos, muestran una tendencia de
crecimiento, a pesar de la crisis por la pandemia Covid 19y la especulacion por la entrada
en vigencia de la nueva moneda Bitcoin, esto no fue tendencia a la inversa de la cultura al
ahorro, sino una oportunidad de obtener mas liquidez. La cartera de ahorros y depositos
cada afio ha superado las proyecciones financieras.

CARTERA DE OBLIGACIONES

3. CARTERA DE OBLIGACIONES ANO 2021

Al cierre del afio 2021, se obtuvo el crecimiento del 25.37% que representa
US$5,620,478, en comparacion al saldo de la cartera de obligaciones del afio anterior.

CARTERA DE OBLIGACIONES AL 31/12/2021
US$27,772,989

C.C. USULUTAN
C.C. NVA. CONCEPCION I
BANDESAL
FONAVIPO -
B.C.ILE. $ 5,760,564

FEDECREDITO $ 18,581,104
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Cartera G165 7 CC.NVA. | BANDESAL | FONAVIPO B.C.LE. |FEDECREDITO| Carera
USULUTAN | CONCEPCION Total
Saldo Capital $407,539 $ 506,691 $ 670,183 $ 1,846,908 $ 5,760,564 $ 18,581,104 | $27,772,989
Numero 1 1 60 144 23 18 247
% 1.47% 1.82% 2.41% 6.65% 20.74% 66.91% 100.00%
3.1. PRESTAMOS RECIBIDOS EN EL ANO 2021
Durante el afo 2021, se logré el crecimiento del 345.68% que representa

USS$ 13,690,324 en relacion al afio anterior. Producto de los créditos otorgados a las
Municipalidades.

BANDESAL
C.C. NVA. CONCEPCION
FONAVIPO

C.C. USULUTAN

B.C.I.E.

FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS EN EL ANO 2021
US$17,650,695

$ 1,900,000

FEDECREDITO $ 12,420,000

Cartera | BANDESAL | CC-NVA 1 tonaviPO c.C. BC.IE. |FEDECREDITO| Cartera
CONCEPCION USULUTAN Total
Saldo Capital | §500,000.00 | §900,000.00 | §930,695.00 |$1,000,000.00 | $1,900,000.00 |§ 12.420,000.00 | $ 17,650,695
NUmero 1 1 16 1 6 8 33
% 2.83% 5.10% 5.27% 5.67% 10.76% 70.37% 100.00%

3.2. CARTERA DE OBLIGACIONES 2017-2021

$20,256,189

TENDENCIA CARTERA DE OBLIGACIONES

$23,782,869
b .
W 2017 2018 W2019 2020 m2021

$27,772,989

N .

La tendencia obtenida durante los Ultimos 5 afios, es el resultado de las exitosas inversiones
qgue la administracion ha realizado, con base en las necesidades que el mercado demanda.
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GESTION DE NEGOCIO

4.1. PAGOS Y ENVIOS DE REMESAS, COLECTORES Y SEGUROS

Durante el afio 2021, se ofrecieron los servicios financieros: Pago y envio de remesas
familiares, cobro de colectores y venta de seguros FEDECREDITO, logrando de esta manera
la fidelizacion de socios y clientes. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

ssssssssssssssssss

Queremos y Podemos Ayudarte

GESTION DE SERVICIOS FINANCIEROS EN EL ANO 2021
Seguros; 207

Colectores; 41,325

Envio de Remesas; 268 Pago de

Remesas;
107,645

Resultados en valores absolutos obtenidos de otros servicios financieros:

A Resultados
e Pago de Remesas Envio de Remesas Colectores
2020 $27,219,154 $93,663 $1,058,726
2021 $33,799,828 $76,666 $1,062,425
Resultados $ 6,580,674 -$16,996.32 $ 3,700
% 24.18% -18.15% 0.35%

3.3. CANALES ELECTRONICQOS
Al cierre del afio 2021, se realizaron 70,122 transacciones financieras en canales
electronicos; Fedebanking, Fedemovil y Corresponsales No Bancarios (CNB), facilitando los
procesos de pagos, retiros y depositos de cuentas de ahorro, abonos a préstamos, pago de
tarjetas de crédito, transferencias de fondos entre cuentas de ahorro y cobro de remesas
familiares de nuestros socios y clientes.

GESTION DE SERVICIOS EN CANALES ELECTRONICOS
EN EL ANO 2021

Fedebanking y
Fedemovil; 511

ATM; 24,471

CNB; 45,140
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Las transacciones de estos canales fueron las siguientes:

Afio CNB ATM
2020 $2,301,694 $ 2,518,372
2021 $3,345,757 $ 2,729,165
Resultados $1,044,063 $ 210,793
% 45.36% 8.37%

3.4. RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL - GESTION DE SEGUROS

DEUDA Y VIDA

Durante el afio 2021, se gestioné con Seguros FEDECREDITO los reclamos de seguros de
deuda y vida, en concepto de fallecimiento e invalidez total y permanente, logrando obtener
la cancelacion total de deudas, de los siguientes socios y clientes:

CORR. NOMBRES

Ela Cristina Tejada de Tolosa
Roberto Gonzalez Ceron

Nelson Noel Hernandez Delgado
Ana Maria Gonzéalez de Serrano
Victorina de La Cruz Rosales Taura
Marcelino Antonio Renderos Flores
Renan Alberto Carranza Ramirez
Juan Antonio Cordova Molina
Walter Adonai Lopez Vasquez
Carlos Enriqgue Barahona Galvez
Luis Alfredo Rivas

Samuel Nehemias Ceron Chavez
Rosa Amalia Rivera

Sergio Mauricio Vanegas Ramos
Pedro de Jesus Chacon Diaz
Oscar Alfredo Garcia Cortez

David Enrique Acevedo Contreras
Vitali Landaverde de Alvarez

Delmy Aracely Orellana de Gonzalez
Rosalia Hernandez de Murcia
Cristian Adolfo Pérez Rivera - invalidez total y permanente
Maria Julia Hernandez

Felipe Gonzalez Morales

Juan Carlos Hernandez Parada
Gerson Amilcar Trejos

Gloria Esperanza Feliciano Garcia
Milagro Antonia Alfaro Aleman
Gerardo Alfredo Parada Moz
German Rivas

Maria Sonia Ceron de Vasquez
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Estos resultados fueron el producto de las actividades permanentes de promocion vy

activacion de marca en los Corresponsales No Bancarios, ubicados en Tienda y Papeleria
Mary en San Juan Nonualco y Restaurante Quirsha de Santiago Nonualco.
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Caja de Crédito
SANTIAGO NONUALCO
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4 N [ N [ )

En el 2021, las estratégias | | Al cierre del 2021, por el Durante el 2021, se

de negocios permitieron un | | aumento de las inversiones, logré un crecimiento en el
crecimiento en  activos | | se obtuvo un crecimiento en patrimonio, a pesar de un
totales. los pasivos totales. ano de incertidumbre

econdmica e inestabilidad
en mercados financieros.

Crecimiento Nk Crecimiento Crecimiento i |31
Activos Pasivos Patrimonio

Totales 16.46% Totales 9.44%

16.45%

En razon a lo anterior, los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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1. INDICADORES FINANCIEROS

Rentabilidad Eficiencia Solidez Financiera
Afio Sobre | gopre Activos | Administrativa | Operativa | Indicador de Fondo
Patrimonio vencimiento Patrimonial

2021 10.10 2.40 2.86 38.89 2.67 $21,073,727

2020 8.09 1.95 3.02 40.95 2.17 $19,539,767

Los resultados del afio 2021 reflejan la solidez financiera de la Caja de Crédito de Santiago
Nonualco, a pesar de la incertidumbre del entorno econémico, se logré un rendimiento
sobre el patrimonio del 10.10%, lo que permitid alcanzar la utilidad financiera de
US$1,497,580, y una rentabilidad sobre activos del 2.40%, la eficiencia
administrativa 2.86%, eficiencia operativa 38.89%, fondo patrimonial US$21,073 millones
y el indicador de vencimiento del 2.67%, esté debido al efecto provocado por la Pandemia
del Covid 19. Los resultados obtenidos fueron los adecuados con base a los
pardmetros normativos.

2. SITUACION DE LIQUIDEZ

El Coeficiente de Liquidez Neta representa la capacidad que tienen las entidades para
responder ante las obligaciones a corto plazo. La Caja de Crédito de Santiago Nonualco, al
cierre del 2021 presento el Coeficiente de Liquidez Neta del 21.58%, requerimiento minimo
normativo 17%, logrando el nivel adecuado y recomendado.

COEFICIENTE DE LIQUIDEZ NETA AL 31/12/2021

= C|.N-2021

24.50% m—
smmms Minimo
— 21.58%
Adecuado
----------------- Maximo
DIC. 2020 DIC. 2021
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GESTION FINANCIERA
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1. ACTIVOS TOTALES

En el afio 2021, los Activos Totales ascendieron a US$97,720,135, se logré el crecimiento
del 16.46% equivalente a US$ 13,811,699 en comparacion al saldo del afo anterior.

ACTIVOS TOTALES 2017-2021

$97,720,135

$78,791,928 $83,908,436
67,647,575
$61,072,396 $67,647,

W 2017 2018 W2019 2020 2021

2. PASIVOS TOTALES

En el afio 2021, los Pasivos Totales ascendieron a US$76,124,271 con un incremento de
US$11,948,049 equivalente al 18.62%, en comparacion al saldo del afio anterior.

PASIVOS TOTALES 2017-2021
$76,124,271

$60,306,425 004,176,222
50,687,380
N .

W 2017 2018 m2019 2020 w2021

3. PATRIMONIO

Al 31 de diciembre de 2021 el Patrimonio Total fue de US$21,595,863, lo cual ha
permitido asumir el riesgo de crédito con una misma persona natural o juridica hasta el
maximo de US$2,073,727. La tendencia creciente del patrimonio a la fecha, ha sido
posible por la buena gestion del Gobierno Corporativo.

PATRIMONIO 2017-2021

$21,595,863

$18,485,503 $19,732,214

$15,777,479 $16,960,196

2017 2018 m2019 2020 m 2021
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4. RESULTADOS DEL EJERCICIO

De conformidad con el Articulo 38 y 39 del Codigo de Comercio vigente, las operaciones
realizadas en el afio 2021, dieron el resultado siguiente:

RESULTADOS OBTENIDOS

Superavit Ganado no Distribuible $ 619,184.10
Resultados por Aplicar o Utilidad Neta $ 1,497,580.19

Sub Total $ 2,116,764.29
Menos:

Produc.x Cobrar ( Intereses ) Ints. Corrientes $ 290,579.52
Ints. Covid-19 $ 317,265.41 $ 607,844.93
Utilidades a Distribuir $ 1,508,919.36

Las utilidades distribuibles son US$1,508,919.36, la Junta Directiva Acuerda: Sugerir a los
miembros que conforman la Asamblea General de Accionistas, para su aprobacion el
proyecto de distribucion de dividendos, siguiente:

Distribucion de dividendos:

12% sobre el Capital Social Pagado $ 1,917,012.00 $ 230,041.44 *
PROVISION

Construccion Edificio Social $ 1,000,000.00
CAPITALIZACION

Reserva Legal $ 278,877.92

$ 1,508,919.36

* Equivalente al 15.25% de las Utilidades a Distribuir.
Al sugerir que parte de las utilidades del presente Ejercicio, se apliquen a provisiones y

Reserva Legal, es con el proposito de fortalecer el Activo y Patrimonio, logrando asi mayor
estabilidad y solidez financiera en un mercado competitivo.
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1. RENUNCIA DE SOCIOS

La Junta Directiva al 30 de septiembre de 2021 conocié 36 solicitudes de renuncias de
Socios, las cuales cumplieron con los requisitos de Ley, y no teniendo ninguna obligacion
activa y pasiva con la Caja de Crédito, fueron aceptadas y se presentan en Junta General de
Accionistas, para su ratificacion segun Escritura de Moaodificacion a la Escritura de
Constitucion de la Caja de Creédito, clausula octava y décima vy el Articulo 313 del Cadigo
de Comercio.

: . ., Total
Renuncias | Total acciones | Valor de accion Acciones USS
36 14,682 $1.00 $ 14,682.00

2. EXCLUSION DE SOCI0S

La Junta Directiva de conformidad con la clausula séptima literal “b y d” de la Escritura de
Modificacién a la Escritura de Constitucion de la Caja de Crédito, en sesion de Junta
Directiva N.© 55 de fecha 29 de diciembre de 2021, conocio, analizd y determind la
exclusion de 8 socios. Y con base en la facultad del pacto social vigente, se dan a
conocer en Junta General de Accionistas, para su ratificacion:

Cadigo de Cliente No. de acciones | Valor de la accion | Total valor acciones

1 33215 111 Uss 1.00 Us$s 111.00
2 20422 91 1.00 91.00
3 21254 11 1.00 11.00
4 14436 31 1.00 31.00
5 21318 12 1.00 12.00
6 25650 1 1.00 1.00
7 30776 1 1.00 1.00
8 14158 117 1.00 117.00

Total 375 UsS$ 375.00
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CAJA DE CREDITO DE SANTIAGO NONUALCC
SOCIEDAD COCPERATIVA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, DE CAPITAL VARIABLE
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
{ EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA )

ACTIVD 2021 ] | 2020 ]

ACTIVOS DE INTERMEDIACION
FOMDOS DISPOMIBLES

Caja 3 679,799.05 5 521,060,37
Depbeilos en bancos Incales 1.281,632.13 1,483,924.02
Depdsitos en otras entidades dal sistema financier 7.776,361.29 7,197, 404.80
[ Q747 70247 5 9,502,380.19
PRESTAMOS
Préstamos paclados hasta un afio de plaza £ 1,618,726.65 3 3,753,508.06
Préstamos pactados a mas de un afie plazo 82 850,083 .59 68,048 517.73
Préstamaos vencidos 2,318 970.85 1,581,826.11
Sub-total 5 B&TET.TH1.09 ¥ 73,383,852.80
Provisian para Incobrabilidad de préstamos {3,779.572.74) (3.187,000.00)
$  B3,007,788.35 $ T70,226,052.90
QTROS ACTIMOS
Bienes recibidos en pago o adjudicados $ 37.482.05 5 90.176.88
Existancias 651.10 4 629.07
Gaslog por anticipado y cargas difaridos 208,136.42 219.976.50
Cuentas por cobrar 519,431.06 364 ,183.00
Derachos y parlicipaciones 3,875158.72 3,183,377.72
Sub-total E 4 540,870.35 1 3,882 34817
Provision de incobrabilidad de cuentas por cobrar (44.022.67) {44, 162.67)
§ 4,596 847 68 E] 3.818,165.50
ACTIVO FILY
Temenos 5 2,109.52 b3 2,109.52
Edificacionas 343126.74 34312674
Revaluos 237 612.30 237.612.30
CanslruCciones en proceso 1,880.33 555 558
Equipo de computasgion 27340705 264,258.14
Equipo de oficing 122 683.03 111,000.48
Mobiliario 166 48637 166,488.37
WVehlculos 85,724 63 85,724 65
Maquinaria, equipo y herramienias 27,061 67 26,6862
Sub-tolal g 1.260,193.66 % 1,237,561.96
Depreciacion acumulada {A92 487 53} [876,653.81)
5 367,706.13 5 360,808.15
TOTAL ACTIVO §  87.720,134.63 5 B3,D08435.74
Cuentas de orden 3 2,558,261.53 5 1.986,916.32
TOTAL § 10027839616 $ 8588535206

LAS NOTAS QUE SE ANEXAN, 50N PARTE INTEGRANTE DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Sr. Gasar Augusio Bdnille Lopez
qumqr Prasudant

ool Aricaio Aguilar Plendoza

Carranza y C3 Ay Asooadas
Cantadar *

ll.ﬂl'lﬂ. iy ple ._.-\."’"!-

———— fﬂ\w;m‘@\
CONTALGH rffﬁ
RODOLFO ANTONIO AGUI 2 ns
INSCRIPCION No. BAGD SCRIPOK Y
. CVPCPA D:ﬁ__ Yoo =
REPUBLICA DE EL SALVADOR S
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CAJA DE CREDITO DE SANTIAGO MOMNUALCO
SOCIEDAD COOPERATIVA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, DE CAPITAL VARIABLE
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
{ EXPRESADO EM DOLARES DE LOS ESTADGS UNIDDS DE AMERICA }

26

PASIVO [ 2021 | [ 2020 ]
PASIVO ¥ PATRIMONI

PASIVO DE INTERMEDIACION

Depositos a la vista $  13.006,009.86 11,045,152.74

Depésitos pactados hasta un afio plazo 29,667,760 69 2582591158
Depdsitos pactados a mas de un afio plazo 671,088.75 495 45317
Depositos restringidos @ inactivos 1,817,248.94 1.412,104.20
3 45162 10824 38,782 621.70
PRESTAMOS
Préstamaos pactadas hasta un afio da plazo 5 996,040.75 256 095.04
Préastamos pactados a mas de un afio plazo 901,122.87 2,906 617.66
Préstamos pactados & cinco o mas afos plazo 25,959, 825.21 15,050 8938.15
% 27 ,855,988.83 22,213,650.85
OTROS PASIVOS
Cuentas por pagar 5 2,150,036.24 2.350.818.98
Retenciones 48,641.37 61,853,697
Proviziones 401,580.52 366 886.61
Creditos diferidos 504,916.19 400,290.11
$ 3,105,174 32 3,179,949.68
TOTAL PASIVD 5 76,124,271.39 B64,176,222.23
PATRIMONIO
Capital social minimo pagado 5 600.000.00 £00,000.00
Capital social variable pagado 1,317.012.00 1,286.656.00
Apories de capital pendientes de formalizar 17,568.00 23,108.00
Reserva legal 17,267,927 .62 16,199,077.40
Resultados por aplicar 1,497 580.19 1,015,468,32
Utilidades no distribuibles 615,184 11 248.903.57
Revaluaciones 237.612.30 237.812.30
Recuperacion de activoe castigados 1,776,868 26,254.00
Provizian por bienes recibidos en pago ¢ adjudicades 37,201 .44 85,132 .82
TOTAL PATRIMONIO % 21,505.863.24 19,732.213.51
TOTAL PASIVO Y PATRIMONID 5 8772013463 83,508,435.74
Cuenias de orden por contra 3 2,558,261.53 1,086,916.32
TOTAL % 100,278,306.16 85,895,352.08

LAS NOTAS QUE SE ANEXAN, SON PARTE INTEGRANTE DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

S¢ Cesar Augusts Bdhila anaz %ﬂgunm

Dll‘ﬂl}lﬁl Pregidents Contadar

INSCRIPCION No. 846D
CVPCPA
REPUBLICA DE EL SALVADOR
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CAJA DE CREDITO DE SANTIAGO NONUALCO

Caja de Crédito

SANTIAGO NONUALCO
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SOCIEDAD COOPERATIVA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE

ESTADC DE RESULTADOS POR EL PERICDO COMPRENDIDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021
{ EXPRESADOC EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, )

2021 | 2020 |
INGRESOS
Ingresos de cperacidn de intermediagién ] B,B02,514.85 3 8,086,029.35
Ingresos de otras operaciones 273,540.39 268,019.05
Ingrescs no cperacicnales 438 B57 .46 37543271
Total de ingresos ] 9,514 812 70 3 8729481, 11
Menos
COSTOS ¥ GASTOS
Costos de aperacidn de intermediacidn 3 404877719 - 3,636,648.59
Coslos de ofras operaciones 220,968.51 190,855.70
Gastos de operacidn 2,165,948.68 2,094 057 &8
Gastos no operacionales 110,189.90 5797275
Total de gastos ] 6.545,884.28 5 5,878,534 72
Utilidad de operaciGn % 2,969,028 42 § 2,748,945 39
Menos
Reserva legal 5 593,805.68 ¥ 5449 989 28
Impuesto sobre 1a renta BT7.642.55 1,060,736.50
Impuesto Plan de Seguridad Ciudadana 5% 0.00 123,752.29
Utilidad del ejercicio 5 1,497 580,18 ] 1,015,468 32

LAS NOTAS QUE SE ANEXAN SON PARTE INTEGRANTE DE LOS ESTADOS FINANCIEROS -

RODOLFO ANT D!i.ﬂ Fl.{..Ji

INSCRIPCION Mo, B469 |
CVPCPA

REPUBLICA DE EL SALVADOR

1sql.‘ GRIP clﬁH

'-'.FJ Ho. 2565
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CAJA DE CREDITO DE SANTIAGD NONUALCO
SOCIEDAD COOPERATIVA DE RESFONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE
ESTADQ DE FLLWO DE EFECTIVO
POR EL PERIQDO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
{ EXPRESADOD EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA )

| 2021 1 | 2020 |

ACTIVIDADES DE OPERACION

UTILIDAD DEL EJERCICIO 3 1,230,627.36 & 1,015,468.32
Ajuste para conciliar |a utilidad neta del ejercicio

con efectivo provisto por actividades operativas

Reserva para saneamienio de préstamos 612,872.74 642,000.00

Reserva legal 583,805.68 549,589.28

Ajuste de reserva legal 0.00 21,180.86

Depraciaciones 15,833.72 52,314.590

Otras activos 86,880.18 135,843.21

Otros pasivos (580,757 83) 471,306.75

Efective nelo provista por las operaciones 3 1,859 361.85 5 2.892.103.32

ACTIVIDA INVERSION

Invargiones en titulos valores 5 (691.782.00) 3 (284 ,806.00)
Carara de préstamos [12,780,835.45) [3,974,319.60)
Activo fijo {22,631.70) {55,742.70)
Efectivo neto usada en actividades de inversidn 5 (13,405.240.15) 5 (4,314 BEB.30)

ACTIVIDADES DE FIN IAMIENTC

Aporte de usuarios del sistema 3 6,379 4B6.54 5 5,040,470.10
Financiamiantas 5,643,337.98 (1.641,580.10)
Disminucién del capital social 20,356.00 (B,404.00)
Recuperacidn de activos castigados (24, 477.32) (30.115.29)
Provision de bienes recibidos en pago o adjudicados (47,931.48) (35,733.48)
Distribucitn en efectivo (185.481.14) [265.674.82)
Efectivo Mato Provisio (Usado en) P/Act de Financiamiento $  11,781,290.58 3 3.058.562.31
Fiujo de efectiva nete {1+ 11 + 111} 5 245.403.28 5 1,635,797.33
Efactivo neto al inicio del afa E 9 502 389 19 3 7,BE6,591.86
Efective al final del afio $ 9,747 T92.47 5 0,502,369.19

it

Sr, Cesar Augusto Blgﬂlll& Lépaz -
Director Presidente

*
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CAJA DE CREDITO DE SANTIAGD NONUALCO
SOCIEDAD CODPERATIVA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE
ESTADD DE CAMBIOS EM EL PATRIMONIO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
{ EXPRESADD EN DOLARES DE LOS ESTADDS UNIDOS DE AMERICA )

SALDOS AL SALDOS AL
DESCRIPCION 31-12-2020 AUMENTO DISMINUCION 31-12-2021
PATRIMOMIO
Capital social minimo pagado 5 60000000 3% - § - 3 600,000.00
Capital social vaniabla pagado 1,296 656.00 35,418.00 16,062.00 1,317.012.00
Apore de capital pendiente de formalizar 23,109.00 0.00 5,540.00 17.569.00
Reserva legal 16,199,077 .40 1,068,850.12 0.00 17,267.927.52
Recuperacidn da aclivos castigados 26,254 .00 0.00 24 477.32 1.776.68
Resultadas par aplicar 1,015 468.32 1,497, 5680.19 1.015.468.32 1.4497.580.18

§ 19,160,564 72 § 2,602,848 31 § 1,061.54764 § 20.701,865.39

PATRIMOMIO RESTRINGIDO

Utilidades no distribuibles § 24890357 3 619,184.11 § 24890357 % B18,184.11
Revaluaciones 237 B12.30 0.00 0.00 237.612.30
Provisionas por banes recibidos an pago o

adjudicados B5,132.92 0.0D 47,031.48 37.201.44

5 ST164878 5 619.184.11 § 20683505 _§ 88399785

TOTAL PATRIMONIOQ ¥ 19.732,213.51 5 3,222,032.42 § 1,358,38289 3 21,595,863.24
2020 2021
Walkai contable §18,732,213.51 510.28 321,585 663 24 31116
Par accidn 1,818,765 Accionas 1,934,561 Acciones
NOTA

SE OBTUVO UN AUMENTO DE § 0.88, POR CADA ACCION CONTABLE PARA ESTE EJERCICIO, EN COMPARACION
AL AND ANTERIOR.-
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Sefiores

Asamblea General de Accionisias

Caja de Cridio de Santiaga Manualso

Sociedad Cooperative de Responsabilidad Limitada de Capital Varishis
Prasenta.

Opinion

Hemos auditado los Estados Financieres de la Caja de Crédito de Santiago Monualco, Sociedad
Cooperative de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, gue comprenden &l Balance General al
31 de Diciembre de 2021, el Estado de Resultadoes, Estado de Cambios en el Patrimonio y Estade de
Flujos de Efectivo, correspondiente al ejercicio tanminada en ess fecha, asi como las notas de oz
estados financieros. incluyendo un resumen de las pollticas contables significativas.

En nueslre opinidn, los Esfados Financiercs adjuntos presentan razenablemente, en tedos los
agpectos materiales. la situacidn financlera de la Caja de Crédite de Santiago Monualco, Sociedad
Cocperative de Responsabilidad Limitada de Capital Variable al 31 de Diciembre de 2021, asi come
sus resultades y sus flujos de efeclivo corespondiente al ejercicio terminado en dicha fecha, de
gonformidad con las Mormas Contables para Cajas de Crédito y de Bancas de los Trabajadonas
amitidas por la Federaciin de Cajas de Credito v de Bancos de los Trabajadores (FEDECREDITO),
las cuales estan basadas en la normativa emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero de
cl| Salvader, para Bangos Coaperatives v Sociedades de Ahaorro y Crédito.

Fundamentos para la Oplinfdn

Hemas llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Intemacionales de Auditoria
(MIA). Muestras responsabilidades de acuerda con dichas nomas se describen en la seccian de
Responsabilidades del Auditor, en relacidn con la auditoria de los estades financieros de nuestro
informe. Eomoz independientes de la Caja de Cradito de Santiago Monualco, Sociedad Cooperativa
de Responsabilidad Limitada de Capital Variable. de conformidad eon al Cédiga |nternacicnal de
Etica para Profesiconales de la Contabilidad, emitido por el Consejo de Nommas Internacionales de
Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) y hamas cumplida las demas respensabilidades
de dtica de confarmidad cun estos requenmientos. Consideramos que la evidencia de la auditaria gue
hemos obtenido proporciona una base suficlenta y adecuada para emifir nuestra opinian.

AUCITOALA, ASESUHLA ADMINIASTHATIVA, FINAMCIFRA * TRTAUTARIA, LECALIZACION OC LIOROS ¥ SISTEMAS OOWTABLES
INA, CONTABILIOADES ¥ DTCTAMER FTS{AL
43, Ay, SUR ¥ CALLE EL PROGRESD, COMD. RESIDENMCIAL FLOH BLAMCA EDIF "B & 213, 54N SALVADIA. TELEFAY Z260-7HZ4
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Responsabliidadas de Ia Administracién y dal Gobierno Corporativo de la Caja de Crédito, en
relacién con los Estados Financlieras

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros
adjuntos, de conformidad con las Normas Contables para Cajas de Crédito v de Bancos de los
Trabajadores emitidas por la Federacidn de Cajas de Crédito v de Bancos de los Trabajadares
[FEDECREDITO) v del control interne gua la Administracion considere necesarico para pemitic la
preparacidn de estades finanzlerns libres de incorreccion material, debidas a fraude ¢ emror.

En la preparacion de las estados financieros, la Administracion es responsable da la valorizacion de
la capacidad de la Instilucion para continuar como Megogio en Marcha, revelande segdn
cormesponda, las cuestiones relacionadas con el negocio @n marcha y utilizande el principio contable
de negacio en marcha, excepto si la Administracién ene intencion de liguidar la sociedad © de cesar
sUs Dperacionas, o bien no exista alra altemativa realista.

El Gobierno Corporative de la Caja de Credito, es responsable de la supervisidn del proceso de
informacion financiera da la entidad, a8si como establecer el sisterna de control interma, cumplir con
las dispesiciones legales y reglamentarias, constituir €l fendo patrimonial, las limites de creditos,
crédilos, contratos con personas relagionadas, constitucion de reservas de sansamianta, constituir
inverziones que garanticen &l negocio en marcha. enfre olros,

Responsabilidad del Auditor en ralacion con la Auditoria de los Estados Financieros

Los phjetives de nuestra auditeria son obfener una seguridad razonable de que los estados
financieros en su conjunto, estan libres de incareccién material, debida de fraude o arrar, y emitir un
informe de auditorfa gque contiene nuesira opinidn. Seguridad rezonable es un ato grado de
seguridad, pero no garantiza que wna auditoria realizada de conformidad con laz Mormas
Intemacianales de Auditoria (MI&). siempre delecte una incomeccion material cuando existe. Las
incormacciones pueden deberse a fraude ¢ emror, y 3e consideran materiales si de forma individual o
en conjunte, pueda preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas gque o3
usuanes loman, basandose en los estados financieras.

Como parte de una auditora de conformidad con las Mommas Intarnacionales de Auditoria (NIA),
aplicamos nuestro juicio profesianal y mantenemas una actitud de escepliciemo profesional duranta
toda la auditaria,

Tamkién:

¥ Identificamos y valoramos o8 riesgos de incorrecciin material en log astados financieros,
debida a fraude y o emor, dizefiamos y aplicamos procedimigntos de auditoria para responder
a dichos niesgos v obtuvimas evidencia de euditoria suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinidn, El riesgo de no detectar una incomeccion material debida a

BURTTORTA, ASESORTA ADMINTSTAATING, FIMAMCIERA ¥ TRIBUTAHLA, LECALIZACION DF LIBROS Y SISTEMAS COWTAELES
TWih, CONTARTI TOAOES ¥ CICTAMIN FISCAL
4%, Ay, SUR Y CALLFE FL PHDLEESD, COMND, RESTOEMCIAL FLOA DLANMCA EDTF "BY & 211, SAN SALVADOR, TELEFAX 2260-7GI4
LELULAR TAS1-TEZ9 E MALL: carrangaycarranra.auditorssdgrail. oo
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fraude &3 mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el
fraude puede implicar colugidn, falsificacicn, omisiones dellberadas, manifestacicnes
intercionalmente erréneas o la elusidn dal control interno.

# Concluimas sobre lo adecuade de la utilizacién, por la administracién de la Caja de Crédito,
del principic contable de negocio en marcha y basandonos en la evidencia da auditorla
ebtenids, concluimes scbre s exista o no una incertidumbre material relacianada en hechos o
condicicnes que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la Caja de
Credito para confinuar como negocio en marcha. Si concluimos gua exista una inceridumbre
matarial, se requiere que |amemos la atencidn en nuestro informe de auditoria =obre la
correspondiente informacidn revelada en los estados financieros o, si dichas revalaciones no
s0n adecuadas, que expresemos una opinidn modificada. Muesires conclusiones se basan en
la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro infarme de auditora. Sin
embargo, hachos o condicianes futuros pueden ser causa de gue |a Caja de Crédito deje de
continuar como un negocio en marcha,

* Comunicamos 3 los responsables del Goblema Corporativo de la Caja de Crédito en relacidn
con, entre otros asuntos. €l alcance general v oportunidad de realizacion de la auditoria
planificada, asi como los hallazges sigrificatives de la auditoria, incluyendo cualguier
deficizncia significativa del control intamo que identificamos en el transcurso de la auditoria.

San Salvadar. 04 de fabrora de 2022,

AUDITORES EXTERKNOS
Reglstra Me, 2565 _
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DE NEGOCIOS
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CONTRA SISMOS
E INCENDIOS
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